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Antwort der Landesregierung auf eine Kleine Anfrage zur schrift-
lichen Beantwortung

Abgeordneter Dietmar Weihrich (BUNDNIS 90/DIE GRUNEN)

Nahverkehrsvertrage des Landes Sachsen-Anhalt Il - Freihandige Vergabe zum
Elektronetz Nord

Kleine Anfrage - KA 6/8067

Vorbemerkung des Fragestellenden:

Die Landesregierung hat am 30. November 2011 einen Dienstleistungsauftrag an die
DB Regio AG vergeben und dies am 2. Dezember 2011 im Supplement zum Amts-
blatt der Europaischen Union verkiindet. Das Vergabeverfahren wurde als freihan-
dige Vergabe ausgestaltet. Bereits am 2. Oktober 2010 hatte die Landesregierung im
Amtsblatt der Europaischen Union die Absicht einer Direktvergabe iber die entspre-
chenden Beforderungsleistungen bekanntgegeben.

Antwort der Landesregierung
erstellt vom Ministerium far Landesentwicklung und Verkehr

Vorbemerkung der Landesregierung:

Der in der Antwort zur Frage 3 erwahnte Prufvermerk zu einer freihdndigen Vergabe
des SPNV-Elektronetzes NORD Sachsen-Anhalt (ENORM), der Teil der Vergabedo-
kumentation ist, ist eine Privatangelegenheit im Sinne von 88 33 ff. der Geheim-
schutzordnung des Landtages von Sachsen-Anhalt (GSO LT). Die entsprechenden
Antworten werden diesem Schreiben in einem verschlossenen Umschlag beigefiigt.”

Dieser Teil der Antwort kann bei der Geheimschutzstelle des Landtages nach Mafl3gabe seiner Ge-
heimschutzordnung eingesehen werden.

Hinweis: Die Drucksache steht vollstdndig digital im Internet/Intranet zur Verfiigung. Die Anlage
ist in Word als Objekt beigefuigt und 6ffnet durch Doppelklick den Acrobat Reader.
Bei Bedarf kann Einsichtnahme in der Bibliothek des Landtages von Sachsen-Anhalt er-
folgen oder die gedruckte Form abgefordert werden.

(Ausgegeben am 19.12.2013)



Wann hat die Landesregierung entschieden, von der im Supplement zum
EU-Amtsblatt am 2. Oktober 2010 angezeigten Direktvergabe Abstand zu
nehmen und aus welchen Grinden?

Die Landesregierung hat am 25. Februar 2011 entschieden, von der im Supp-
lement zum EU-Amtsblatt am 2. Oktober 2010 angekindigten Direktvergabe
Abstand zu nehmen. Der Grund war, dass die urspringlich vorgesehene Di-
rektvergabe mit dem Beschluss des Bundesgerichtshofes vom 8. Februar 2011
auf der damals vorgesehenen Rechtsgrundlage einer unmittelbaren Anwen-
dung von Art. 5 Abs. 6 VO (EG) 1370/2007 rechtlich nicht mehr zulassig war.

In welcher Form ist diese Entscheidung schriftlich niedergelegt worden?

Die Entscheidung wurde in Form eines Besprechungsprotokolls einer Dienstbe-
sprechung MLV/NASA GmbH vom 25. Februar 2011 schriftlich niedergelegt.

Welche Organisation (z. B. die Nahverkehrsservicegesellschaft, das Ver-
kehrsministerium, die DB Regio) hat als erstes den Vorschlag entwickelt,
den o.g. Befdrderungsauftrag Uber eine freihandige Vergabe abzu-
wickeln? Wann geschah dies in welcher Form?

Die NASA GmbH hat als erstes den Vorschlag entwickelt, den Beférderungs-
auftrag im Wege einer freihandigen Vergabe zu erteilen.

Der Vorschlag wurde ab Mitte Mai 2011 erarbeitet und mindete im August 2011
in einem detaillierten Prifvermerk, der den beteiligten Aufgabentragern im Sep-
tember 2011 zuging.

In welcher Form ist diese Entscheidung schriftlich niedergelegt worden?
Die Entscheidung wurde in einem detaillierten Prifvermerk niedergelegt.

Durch welche Organisation wurde eine Markterkundung durchgefihrt?
Bitte die zugrunde liegende Markterkundung beifiigen, die begrindet,
dass weitere Anbieter fur die Leistung nicht in Frage kommen. Falls diese
Markterkundung nicht vorliegt, warum war diese verzichtbar? Wie wurde
die nach 8 7 Abs. 2 der Landeshaushaltsordnung erforderliche Wirtschaft-
lichkeitsprufung vorgenommen?

Durch die NASA GmbH wird eine Markterkundung kontinuierlich anhand ein-
schlagiger Fachpublikationen und fachlichen Austausches vorgenommen. Der
konkret angefragte Sachverhalt war zudem amtsbekannt. Fir das einschlagige
Vergabeverfahren wurden die verfahrensgegenstandlichen Aspekte der Markt-
erkundung in einem Priufvermerk zu einer freihAndigen Vergabe des SPNV-
Elektronetzes NORD Sachsen-Anhalt (ENORM), der Teil der Vergabedokumen-
tation ist, dargestellt.

Wegen der in diesem Dokument enthaltenen Betriebs- und Geschaftsgeheim-
nisse wurde dieser Prifvermerk dem Prasidenten des Landtages in einem ver-
schlossenen Briefumschlag zugeleitet.



Die Markterkundung hatte in diesem Fall das Ergebnis, dass lediglich ein einzi-
ger Fahrzeuganbieter in Deutschland zugelassene neue Doppelstockfahrzeuge
anbot. Es war bekannt, dass lediglich DB Regio aufgrund eines bestehenden
Vertrags im Rahmen einer zulassungsrechtlichen Ubergangsregelung Zugriff
auf die angesprochenen Fahrzeuge hatte.

Dies ist in einem Schreiben der DB Regio AG vom 26. September 2011 besta-
tigt worden.

Die Wirtschaftlichkeitsprifung nach 8 7 Abs. 2 der Landeshaushaltsordnung
wurde in der Form durchgefiihrt, dass auf Basis von Vergleichswerten in wett-
bewerblich vergebenen Netzen ein marktiblicher Preis ermittelt wurde. Dazu
wurden die einzelnen Kostenpositionen (siehe Kleine Anfrage ,Nahverkehrsver-
trage 1, Antwort auf Frage 2, Teilfrage 2) miteinander verglichen. Dabei wurde
festgestellt, dass die Kostenpositionen fir das Elektronetz Nord in mehreren
Aspekten unter dem Marktniveau und damit wirtschaftlich sehr gunstig waren
und dabei durch vorteilhafte Rahmenbedingungen erzielte Preisvorteile nach-
weislich an die Auftraggeber weitergereicht wurden.

Wann gab es mindliche und schriftliche Abstimmungen mit den ebenfalls
betroffenen SPNV-Aufgabentragern der Nachbarldnder Uber diese Ver-
gabeart? Wurde diese Verstandigung schriftlich festgehalten? Zu jeweils
welchem Ergebnis und mit Beteiligung welcher fir das Land Sachsen-
Anhalt handelnder nattrlicher Personen fihrten diese Abstimmungen?

Die NASA GmbH informierte die beteiligten Aufgabentrager am 25. Februar
2011 mindlich dariber, dass keine Direktvergabe auf der Grundlage von § 15
AEG und Art. 5 Abs. 6 VO (EG) 1370/2007 erfolgen werde, jedoch andere Ver-
gabemaoglichkeiten geprift wirden. Am 7. September 2011 wurden die weiteren
Aufgabentrager in Schriftform erstmals Uber die nunmehr als hinreichend
rechtssicher eingeschatzte Mdglichkeit der freihandigen Vergabe informiert. Die
Aufgabentrager erhielten den durch die NASA GmbH erstellten Prifvermerk mit
der Bitte um Rilckaul3erung. Gegebene Prifhinweise der beteiligten Aufgaben-
tradger wurden im Prufvermerk bertcksichtigt.

Die Verstandigung wurde dadurch schriftlich festgehalten, dass alle beteiligten
Aufgabentrager nach Herbeifiihrung der entsprechenden Gremienbeschliisse
der Vergabe schriftlich Zustimmung erklarten. Die schriftlichen Zustimmungen
des Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) vom 7. Oktober 2011, des
Zweckverband GroRraum Braunschweig (ZGB) vom 7. Oktober 2011 und der
Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen (LNVG) vom 18. Oktober 2011
liegen bei der NASA GmbH vor. Die finalen Abstimmungen betrieb Herr Malter
als Geschaftsfiihrer der NASA GmbH.

Erachtete es die Landesregierung als notwendig, vor der Angebotseinho-
lung fur die angestrebte Dienstleistung innerhalb der Landesregierung
und in der mit anderen Landesregierungen eine Beschreibung zu erstel-
len? Gab es eine Leistungsbeschreibung zu der angestrebten Dienstleis-
tung? Wenn nein, warum war diese aus Sicht der Landesregierung ver-
zichtbar? Wie wurde die angestrebte Dienstleistung innerhalb der Landes-



regierung und in der Abstimmung mit anderen Landesregierungen auf
anderem Wege festgehalten?

Ja, die Landesregierung erachtete es als notwendig, vor der Angebotserstellung
eine Leistungsbeschreibung zu erstellen.

Es gab eine Leistungsbeschreibung in Form eines detaillierten Verkehrsver-
tragsentwurfs. Dieser wurde von der NASA GmbH zunachst in eigener Verant-
wortung im Rahmen der sich aus dem OPNV-Plan ergebenden Rahmenvorga-
ben entwickelt.

Die Leistungsbeschreibung wurde sodann mit der Fachabteilung des MLV eror-
tert und danach - wie bei derartigen Verfahren ublich - zwischen den fir die je-
weilige SPNV-Bestellung zustandigen Gesellschaften abgestimmt. Die Doku-
mentation erfolgte im Vergabevermerk bzw. im Vertragstext.

Wann hat die Nahverkehrsservicegesellschaft oder das Verkehrsministe-
rium Eisenbahnverkehrsunternehmen als mogliche Auftragnehmer im Zu-
ge der freihandigen Vergabe um Angebotsabgabe gebeten und welche
Unternehmen waren dies? Nach welchen Kriterien wurden diese Unter-
nehmen ausgewé&hlt? Welcher Zeitraum wurde den/dem Unternehmen
vom Erhalt der Leistungsbeschreibung bis zur Abgabe eines Angebots
eingeraumt? Welcher Leistungsbeginn wurde in der Leistungsbeschrei-
bung gefordert? Bitte Leistungsbeschreibung anfigen.

Die NASA GmbH hat die DB Regio AG am 18. November 2009 gebeten, auf
der Grundlage des zuvor Uberlassenen Leistungsverzeichnisses (siehe Fra-
ge 5) ein indikatives (orientierendes) Angebot fur die Modifizierung des beste-
henden Vertrages abzugeben. Dieses wurde durch die DB Regio AG am
26. Marz 2010 eingereicht. Mit Schreiben vom 24. Juni 2010 wurde die DB Re-
gio AG gebeten, ein rechtlich bindendes Angebot abzugeben. Dieses wurde am
13. August 2010 eingereicht.

Die DB Regio AG wurde nach dem Kriterium ausgewahlt, dass der vorgesehe-
ne Auftragnehmer Uber kostengunstige, prognostisch nicht mit Zulassungspro-
blemen belastete und hinsichtlich der Fahrzeuglange fir die Leistungserbrin-
gung in dem vorgesehenen Netz kapazitativ geeignete Fahrzeuge verfigen
musste. Weiteres Kriterium war, dass die Beschaffungskosten aufgrund des
frih abgeschlossenen Rahmenvertrages bereits Anfang der 2000er Jahre im
Verhéltnis zu jetzt neu beschafften Fahrzeuge bis zu einem Drittel niedriger sein
konnten. Die Auswertung der Angebotskalkulation hat dies auch bestatigt.

Dem Bieter wurde der erforderliche Zeitraum zur Angebotsabgabe eingeraumt,
ohne diesen zu spezifizieren.

Als Leistungsbeginn wurde in der Leistungsbeschreibung der 15. Dezember
2013 gefordert.

Die Leistungsbeschreibung ist als Anlage beigefigt.



Wurden in der Leistungsbeschreibung oder auf anderem Wege ein Einsatz
von lokbespannten Doppelstockziigen verlangt? Wurden die Wagen eines
bestimmten Herstellers verlangt? Mit welchen Beweggrinden geschah
dies? Wurde auch ein Einsatz von Doppelstocktriebwagen, ggf. in Mehr-
fachtraktion, akzeptiert?

In der Leistungsbeschreibung wurde fur Teilleistungen des Vertrages der Ein-
satz von lokbespannten Doppelstockziigen verlangt.

Es wurden bestimmte Wagen eines bestimmten Herstellers (Bombardier) ver-
langt.

Die Auswahl der Doppelstockfahrzeuge geschah mit dem Beweggrund, dass
diese am Markt die einzigen und letzten verfigbaren Doppelstockfahrzeuge wa-
ren, die Uber eine gliltige Zulassung fir den Einsatz in Deutschland verflgten.
Die Auftraggeber wussten auf der Grundlage der von ihnen vorgenommenen
Marktbeobachtung, dass in einem kurz zuvor durchgefiihrten Vergabeverfahren
alle am Markt angebotenen (nicht verfigbaren!) Doppelstockfahrzeuge neuerer
Bauserien (auch Doppelstocktriebwagen) durch unterschiedliche Bieter -in
grolRerer Zahl als fur das Elektronetz Nord erforderlich angeboten worden wa-
ren, und dass diese neben der Zulassungshirde eines neu im Markt zu platzie-
renden Fahrzeugs deutlich teurer in der Beschaffung waren. Vor diesem Hin-
tergrund war die Zugriffsmoglichkeit auf diese bestimmten - technisch zugelas-
senen - Fahrzeuge entscheidend fur die Fahrzeugvorgabe in der Leistungsbe-
schreibung.

Daher wurde auch ein Einsatz von Doppelstocktriebwagen ggf. in Doppeltrak-
tion nicht akzeptiert.

Nach dem Interview mit Verkehrsminister Webel in der Volksstimme am
12. Januar 2012 war ein Einsatz von am Standort Gorlitz durch das Unter-
nehmen Bombardier Transportation GmbH gefertigten und mit einer Lok
zu bespannenden Doppelstocktriebwagen gefordert. Welche Vorteile wei-
sen diese, insbesondere gegeniuber Doppelstocktriebziigen des Unter-
nehmens Stadler Pankow GmbH, wie sie auf den RE-Linien 2 und 4 in
Brandenburg ab Dezember 2012 eingesetzt werden, auf?

Die vom Unternehmen Bombardier Transportation GmbH gefertigten und mit
einer Lok zu bespannenden Doppelstockwagen weisen gegeniber Doppel-
stocktriebziigen des Unternehmens Stadler Pankow GmbH, wie sie auf den
RE-Linien 2 und 4 in Brandenburg ab Dezember 2012 fir den Einsatz vorgese-
hen waren die Vorteile auf, dass sie aufgrund fur neuere Fahrzeuge veranderter
Konstruktionsnormen mit Auswirkung auf das nutzbare Lichtraumprofil eine h6-
here Kopffreiheit als alle neu zugelassenen Doppelstockfahrzeuge aufweisen,
preisgunstiger erhaltlich waren als alle neu zugelassenen Doppelstockfahrzeu-
ge und sie aufgrund der durch die héhere Kopffreiheit bedingten grof3eren Va-
riabilitdt beim Einbau mit verbesserten Sitzkomfortmerkmalen ausgestattet wer-
den konnten.

Die Bombardier-Fahrzeuge vom Typ Dosto 2003 waren zudem zum Zeitpunkt
der Vergabe im Markt erprobt, liefen praktisch stérungsfrei und es konnten
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- anders als damals und bis heute bei Neukonstruktionen und Konstruktionsan-
derungen haufig anzutreffen - keine Zulassungsschwierigkeiten auftreten. Lie-
ferverzogerungen wegen Verzégerung der Zulassung, dem in der Praxis wich-
tigsten Grund fir Lieferverzégerungen, waren somit weitestgehend ausge-
schlossen. Die Fahrzeuge boten die bestmdgliche Gewahr flir eine sichere,
verzogerungsfreie Betriebsaufnahme zum Fahrplanwechsel im Dezember 2013
sowie flr einen fahrzeugseitig storungsfreien Betrieb wahrend des Vertrags.

Die genannten Fahrzeuge des Herstellers Stadler (Doppelstocktriebwagen
,Kiss“) waren dagegen eine Neuentwicklung, die unter anderem fur den Ver-
kehrsvertrag ,Stadtbahn Berlin“, an dem das Land Sachsen-Anhalt beteiligt ist,
angeboten wurden. Daher konnte sich die NASA GmbH ein genaues Bild tber
die hoheren Kosten dieses Fahrzeugs und die laufende Fahrzeugentwicklung
machen. Entgegen der Angabe in der Fragestellung wurden die genannten
Fahrzeuge nicht im Dezember 2012 eingesetzt, sondern kamen aufgrund ver-
spatet erteilter Zulassungen erst schrittweise ab Januar 2013 in Betrieb. Die
letzten Fahrzeuge wurden im Juli 2013 zugelassen. Der Ablauf des Zulas-
sungsverfahrens und die betriebliche Stabilitat ist in solchen Féllen - wie auch
bei anderen laufenden Fahrzeugbestellungen grof3en Unwagbarkeiten unter-
worfen.

Nach der Antwort auf die Kleine Anfrage KA 6/7722 in der Landtagsdruck-
sache 6/1809 gibt es einzig auf einem Bahnhof in der Altmark innerhalb
der vom Vertrag Elektronetz Nord abzudeckenden Verkehrsleistungen ei-
nen Bahnsteig, der nicht die erforderliche Lange aufweist, um bei ein-
stockigen Wagenmaterial die geforderte Beforderungskapazitat von
280 Personen sicherzustellen. Welche sachlichen Grinde sprachen aus
der Sicht der Landesregierung dagegen, es den potenziellen Anbietern in
einem wettbewerblichen Verfahren zu Uberlassen, Vorschlage zur Bedie-
nung dieses einen Halts oder der Teilstrecke hinter Uelzen zu unterbrei-
ten?

Der sachliche Grund der dagegen sprach, es den potenziellen Anbietern in ei-
nem wettbewerblichen Verfahren zu Uberlassen, Vorschlage zur Bedienung
dieses Halts oder der Teilstrecke hinter Uelzen zu unterbreiten, lag darin, dass
nach Marktkenntnis der NASA GmbH hier mdgliche Losungen deutlich héhere
Kosten erwarten lie3en.

In der Altmark ist nicht nur ein Halt - die Zugangsstelle Hohenwulsch - betroffen,
da die Linie RE 20 mehrmals taglich weitere Zugangsstellen auf der Strecke
Stendal - Salzwedel bedient, um eine wirtschaftliche Angebotsgestaltung insbe-
sondere in Tagesrandlagen zu ermoglichen.

Teilten die Vertragspartner im Land Niedersachsen die Einschéatzung der
Landesregierung aus 9? Wenn ja, wie ist dies schriftlich niedergelegt?

Die Vertragspartner im Land Niedersachsen teilten die Einschatzung der Lan-
desregierung. Sie haben dies mit der Zustimmung zum entsprechenden Prif-
vermerk schriftlich dokumentiert.
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War die Verfugbarkeit des unter 7 beschriebenen Wagenmaterials aus-
schlaggebend fur die Entscheidung? Wurden Aussagen zur Verfugbarkeit
bei den Herstellern Gberprift? Liegen dazu schriftliche Belege vor?

Ja, die Verfugbarkeit des unter 7 beschriebenen Wagenmaterials war neben
der Vorteilhaftigkeit des Wagenmaterials ausschlaggebend fur die Entschei-
dung.

Die Aussagen zur Verfugbarkeit wurden bei den Herstellern nicht gesondert
Uberpruft. Die NASA GmbH verfugte aufgrund der laufenden Marktbeobachtung
(siehe Kleine Anfrage ,Nahverkehrsvertrage I, Antwort auf Frage 4, Teilfrage 3
und oben Frage 3) Uber die entsprechenden Marktkenntnisse und damit war
diese Tatsache amtsbekannt. Schriftiche Aussagen der Fahrzeughersteller zur
Fahrzeugverfugbarkeit liegen demgemal nicht vor.

Falls nur ein Angebot der DB Regio eingeholt wurde, welche Sicherheit
bestand, dass nur DB Regio den ausgehandelten Preis anbieten kénne?

Es bestand Sicherheit, dass nur DB Regio AG den ausgehandelten Preis anbie-
ten kann. Der ausgehandelte Preis betraf eine individuelle Leistungskonstella-
tion, die nur DB Regio erfiullen konnte. Auf die Antwort zu Frage 7 wird ergan-
zend Bezug genommen.

Wann gingen die Angebote des/der anbietenden Unternehmen/s ein?
Wurden Nachverhandlungen zum Angebot gefuhrt und mit welchen Er-
gebnissen?

Das indikative Angebot der DB Regio AG, das mehrere Varianten beinhaltete,
ging am 26. Marz 2010 ein. Es erfolgte nach Einreichung des indikativen Ange-
bots ein Aufklarungsgesprach. Auf Basis der Informationen aus dem indikativen
Angebot und dem Aufklarungsgesprach erfolgte die Auswahl der wirtschaftlichs-
ten Variante. Diese war Grundlage des finalen Angebots, das am 13. August
2010 einging.

Das Ergebnis war ein wirtschaftliches Angebot bei Erfillung der Anforderungen
aus dem Leistungsverzeichnis.

Welche Angebotsbedingungen waren der Landesregierung zu den unter 2
angegebenen Zeitpunkten bekannt, die zur Einschatzung einer mogli-
cherweise, ,gunstigen Gelegenheit” fuhrten? Wurden zu dem unter 4 ge-
nannten Zeitpunkt weitere Aspekte bekannt, die zur Einschatzung der
»gunstigen Gelegenheit* fiuhrten?

Zu den unter 2. genannten Zeitpunkten bestand die Konstellation in der Zu-
griffsmaoglichkeit auf eine restlich produzierte Charge von attraktiven Fahrzeu-
gen einer bewahrten Baureihe. Aufgrund des lange vorher abgeschlossen
Rahmenvertrages mit dem Fahrzeughersteller konnten im Vergleich zum Markt
sehr guinstige Einkaufskonditionen zugrunde gelegt werden.

Unter ,gunstige Gelegenheit* wird die vorteilhafte Gelegenheit gemald VOL/A,
Anhang 4, Ziffer 1ll. Erlauterung zu 8§ 3 Abs. 5 Buchstabe |, dritte Anstrich, ver-



15.

standen. Die Beantwortung der Fragen 7 und 8 verdeutlicht dies. Alle in der Be-
antwortung dieser Fragen genannten Aspekte waren der Landesregierung zu
den unter 2. angegebenen Zeitpunkt bekannt, da das finale Angebot der DB
Regio AG seit dem 13. August 2010 vorlag.

Nein, zum unter 4. genannten Zeitpunkt wurden keine weiteren Aspekte be-
kannt.

Wie stellt sich der abgeschlossene Vertrag mit DB Regio vor dem Hinter-
grund der in der Kleinen Anfrage, Nahverkehrsvertrage des Landes Sach-
sen-Anhalt | unter 1 und 3 abgefragten Aspekten dar?

Er stellt sich vorteilhaft dar.

Kann aus dem Vergleich mit den in der Anfrage unter 1 aufgefuhrten Ver-
tragen die , ginstige Gelegenheit* begrindet werden?

Ja.
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Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG
zur SPNV-Bedienung im Elektro-Netz Nord"

Das Land Sachsen-Anhalt

sowie

der Zweckverband GroRraum Braunschweig,
die Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH,

das Land Brandenburg,

und

die DB Regio AG

schliefl3en

nachfolgende Vereinbarung Uber

die Durchfiihrung von

Schienenpersonennahverkehrsleistungen

im ,Elektro-Netz Nord“
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Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG
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Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG
zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

Auf der Grundlage des Gesetzes zur Regionalisierung des offentlichen Personennahverkehrs (Regio-
nalisierungsgesetz) beauftragen das Land Sachsen-Anhalt, vertreten durch die Nahverkehrsservice
Sachsen-Anhalt GmbH (NASA GmbH), die Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen GmbH
(LNVG), der Zweckverband Groflraum Braunschweig (ZGB), das Land Brandenburg, gemeinsam im
Folgenden Auftraggeber genannt, die DB Regio AG, im Folgenden Auftragnehmér genannt, SPNV-
Leistungen im Land Sachsen-Anhalt und in geringerem Umfang im Land Niedersachsen in den Berei-
chen der LNVG und des ZGB sowie im Land Brandenburg nach MaRgabe der nachfolgenden Best-

immungen dieses 6ffentlich-rechtlichen Vertrages zu erbringen.

§ 1 Vertragsgegenstand

1. Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von SPNV- Leistungen entsprechend der Anlage 1

.verkehrsangebot" folgender Linien:

S 11 Schoénebeck-Salzelmen — Magdeburg — Zielitz

S 12 Schonebeck-Salzelmen — Magdeburg — Stendal — Wittenberge
S 20 Braunschweig — Magdeburg — Burg — Genthin

RB 29 Stendal — Salzwedel — Uelzen

RB 43 Magdeburg — Kéthen — Halle
RE 20 Magdeburg — Stendal — Salzwedel — Uelzen / Wittenberge

4 4 8 3 3 3

2. Gegenstand des Verkehrsvertrags sind folgende Anlagen:

Anlage 1 Verkehrsangebot (Aktualisierung zu jedem Fahrplanwechsel)

Anlage 2 Kalkulation

Anlage 3  Qualitat

Anlage 3a Einordnung von Schaden an Fahrzeugen

Anlage 3b Einordnung von Verstéen im Bereich der Fahrgastinformation
Anlage 3¢ Einordnung von Verstof3en bei Erbringung von Busersatzverkehr
Anlage 4  Berichtswesen

Anlage 5 Fahrzeugkonzept

Anlage 6  Zugbildung / Umlaufplane (Aktualisierung zu jedem Fahrplanwechsel)
Anlage 7 ITF und Mindestubergangszeiten (Aktualisierung zu jedem Fahrplanwechsel)
Anilage 8 Wartezeitvorschrift (Erstellung 2011 und zu jedem Fahiplanwechsel)
Anlage 9  Planungskalender Fahrplan

Anlage 10 Marketing

Anlage 11 Tarife, Erlése und Anreizsystem

Anlage 12 Kommunikationskonzept
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Anlage 13 Personalkonzept

Anlage 14 INSA /RIS

Anlage 15 Verkehrserhebungen

Anlage 16 Konzernbiirgschaft des Auftragnehmers

Die Anlagen Verkehrsangebot, Zugbildung / Umiaufpléne, ITF und Wartezeitvorschrift und Minde-
stiibergangszeiten sind vor jedem Fahrplanwechsel bzw. bei Fahrplanadnderungen, die Verande-
rungen der Anlagen zur Folge haben, zwischen den Vertragspartnern abzustimmen. Der Auftrag-
nehmer verpflichtet sich, die Entwirfe dieser Anlagen per Betriebsaufnahme 2011 so rechtzeitig
dem Auftraggeber zur Abstimmung vorzulegen, dass eine diesbezlglich wirksame Vereinbarung

bis zur Betriebsaufnahme realisiert werden kann. In den Folgejahren ist analog zu verfahren.

Es gelten die allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B), so-

weit hier nicht abweichend geregelt.

Die Geltung Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) des Auftragnehmers ist ausgeschlossen.

§ 2 Zusténdigkeit

Das Land Sachsen-Anhalt ist Aufgabentrager fur .den Schienenpersonennahverkehr geman § 7
des Gesetzes Uber den offentlichen Personennahverkehr im Land Sachsen-Anhalt (OPNVG LSA)
vom 20. Januar 2005 (GVBI. S. 16). Der Aufgabentrager Land bedient sich zur Durchfiihrung die-
ser Aufgabe der landeseigenen Nahverkehrservice Sachsen-Anhalt GmbH (NASA GmbH).

Das Land Niedersachsen ist Aufgabentréger fur den Schienenpersonennahverkehr gemafl § 4
Abs. 1 Nr. 2 des Niederséachsisches Nahverkehrsgesetzes (NNVG) vom 28. Juni 1995. Gemal §
8 NNVG obliegt die Wahrnehmung der Aufgaben des Landes Niedersachsen als Aufgabentréger

nach § 4 Abs. 1 Nr. 2 NNVG der LNVG.

Der Zweckverband GroRraum Braunschweig (ZGB) ist geméal § 2 Abs. 3 des Gesetzes lber die
Bildung des ZGB Aufgabentrager im Sinne des § 4 des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes

vom 28. Juni 1995.

Das Land Brandenburg ist Aufgabentrager fir den SPNV und zustédndige Behorde im Sinne von
§ 3 Absatz 4 des Gesetzes (iber den 6ffentlichen Personennahverkehr im Land Brandenburg vom
26. Oktober 1995. Es bedient sich zur Durchfiihrung seiner diesbeziglichen Aufgaben der VBB
Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH (VBB), die als Beauftragte des Landes Brandenburg
zur Wahrnehmung der SPNV-Regieaufgaben gegenlber dem Auftragnehmer in ihrem Zustandig-

keitsbereich tatig wird.

——
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5. Far den im Land Niedersachsen liegenden Streckenabschnitt der Strecke Magdeburg - Braun-
schweig (Abschnitt Landergrenze bis Braunschweig) ist der ZGB zustandiger Aufgabentrager, fur
den im Land Niedersachsen liegenden Streckenabschnitt der Strecke Magdeburg — Stendal —
Uelzen (Abschnitt Landergrenze bis Uelzen) ist die LNVG zustandiger Aufgabentrager, fur den im
Land Brandenburg liegenden Streckenabschnitt der Strecke Magdeburg — Stendal — Wittenberge
(Abschnitt Landergrenze bis Wittenberge) ist das Land Brandenburg zustandiger Aufgabentrager,
fir aile ubrigen Strecken und Streckenabschnitte nimmt die NASA GmbH im Auftrag des Landes

Sachsen-Anhalt die Aufgabentragerschaft wahr.

6. Alle Willenserklarungen und alle Pflichterklarungen des EVU konnen vorbehaltlich abweichender
Regelungen mit Rechtswirkung gegeniiber allen Vertragspartnern auf Auftraggeberseite gegen-

tber der NASA GmbH abgegeben werden.

§ 3 Rechtsstellung des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer bleibt Trager der sich aus Gesetzen, Verordnungen und éffentlichen Genehmi-
gungen ergebenden Rechte und Pilichten. Die Beférderungsvertrage kommen zwischen ihm und den

jeweiligen Fahrgéasten zustande.

§ 4 Tarif, Erlése und Anreizsystem

Die tariflichen sowie die bezuglich der Erlése getroffenen Vereinbarungen sind in der Anlage Tarife,

Eriése und Anreizsystem geregelt. -

§ 5 Leistungsnachweis

1. Der Auftragnehmer tragt die Darlegungs- und Beweislast fiir die OrdnungsmaRigkeit der im Rah-
men dieses Vertrages zu erbringenden Leistungen nach Art, Umfang und Qualitat, sofern im je-
weiligen Vertragsabschniit keine abweichenden Regelungen getroffen wurden. Alle Dokumentati-

onen werden dem Auftraggeber kostenlos zur Verfligung gestelit.

2. Den Nachweis fir die vertragsmagige Leistungserbringung leistet der Auftragnehmer soweit nicht
anders festgelegt mittels elektronischer Information in Dateiform auf Grundlage der.im jeweiligen
Regelungstext des Verkehrsvertrages und dessen Anlagen beschriebenen Leistungsnachweise
zu den dort definierten Terminen. Der Auftragnehmer hat auf Anforderung des Auftraggebers Er-
hebungsmethode, Zeitpunkt und Ort der vorgenommenen Datenerhebungen mitzuteilen.
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3. Der Auftraggeber ist berechtigt, Stichproben zur Uberpriifung der OrdnungsmaRigkeit bzw. Rich-
tigkeit der Leistungserbringung vorzunehmen. Der Auftragnehmer gewahrt dem Auftraggeber im
Rahmen seiner Kontrolitatigkeit in Bezug auf dieses Vertragsverhéltnis uneingeschrankten und

unentgeltlichen Zugang zu den von ihm zu erbringenden Leistungen des SPNV.

4. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber zum Zwecke der Wahrnehmung seiner Kontrolltatig-
keit sowie fur sonstige dienstliche Fahrten jahrlich rechtzeitig je beteiligtem Aufgabentrager 4
Uibertragbare Netzkarten zur uneingeschrankten und unentgeltiichen Nutzung der im Rahmen die-

ses Vertrages erbrachten SPNV-Leistungen zur Verfiigung.

5. Der Auftragnehmer gewahrt dem Auftraggeber auf Verlangen Einblick in alle den Vertragsgegen-
stand betreffenden betrieblichen Unterlagen und Daten, soweit dies dem Leistungsnachweis bzw.
der sonstigen Vertragsdurchfilhrung dient. Die im Rahmen dieser Tétigkeiten zu ermittelnden In-
formationen gelten im Verhaltnis zum Auftraggeber nicht als Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse

des Auftragnehmers.

6. Ergeben die gemaR § 5 Absatz 3 durchgefihrten Kontrollen, dass Abweichungen von den Anfor-
derungen nicht bzw. nicht zutreffend dokumentiert wurden, sind die Auftraggeber berechtigt, den
endguitigen monatlichen Abzugsbetrag, der bei ordnungsgemalRer jeweiliger Berichterstattung be-
zogen auf die fehlende Dokumentation fallig gewesen ware, alleine schon deshalb um weitere
300 % zu erhdhen. Fur nicht gelieferte Daten wird die Nichteinhaltung der gesteilten Anforderun-

gen unierstellt.

§ 6 Regionale Prisenz

Der Auftragnehmer wahlt einen Betriebsstandort an einem zentralen Punkt des Verkehrsnetzes. Er
gewahrleistet, dass hier fur alle Auftraggeber regionale Ansprechpartner fiir die Vertragsabwicklung
zur Verfugung stehen. Dies betrifft insbesondere die Qualitatstiberwachung, die Angebotsplanung,

das Marketing und das Stérungsmanagement.

§ 7 Nachauftragnehmer

1. Der Auftragnehmer ist vorbehaltlich § 7 Absatz 2 berechtigt, Teile der Leistung von nachprtfbar
geeigneten Nachauftragnehmern ausflhren zu lassen. Art und Umfang der durch Nachauftrag-
nehmer auszufithrenden Leistungen sowie der Name des vorgesehenen Nachauftragnehmers

sind dem Auftraggeber unverzuglich zu benennen sowie entsprechende Eignungsnachweise zu

fUhren.
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Der Auftragnehmer darf die Erbringung von SPNV- Leistungen nur mit vorheriger schriftlicher Zu-
stimmung der Auftraggeber auf Dritte tbertragen. Die Zustimmung wird nach MaRgabe obiger

Grundsatze (vergleiche § 7 (1)) erteilt.

Die Verantwortung des Auftragnehmers fur die in diesem Vertrag eingegangenen Pflichten wird
durch die Einschaltung von Nachauftragnehmern nicht aufgehoben (solidarische Haftung).

Vergibt der Auftragnehmer Unterauftrage, ist er verpflichtet, einen bedeutenden Teil der &ffentii-
chen Personenverkehrsdienste i. S. von Art. 4 Abs. 7 VO (EG) Nr. 1370/2007 selbst zu erbringen.
Der Auftragnehmer gewéhrleistet und weist dem Auftraggeber auf Nachfrage hin nach, dass er

a) bei der Ubertragung von Teilen der Leistung (Unterauftrag) nach wettbewerblichen Gesichts-
punkten verfahrt; soweit nach den Vergaberegeln, die fir den Auftragnehmer als Sektorenauf-
traggeber gelten, die Vergabe nach wettbewerblichen Gesichtspunkten nicht erforderlich ist,

begriindet auch Halbsatz 1 keine solche Verpflichtung,
b) dem Nachauftragnehmer auf Verlangen den Auftraggeber aus diesem Vertrag nennt,

c) dem Nachauftragnehmer insgesamt keine unglnstigeren Bedingungen — insbesondere hin-
sichtlich der Zahlungsweise und Sicherheitsleistungen — stellt, als zwischen ihm und dem Auf-

traggeber vereinbart sind,

d) bei der Einholung von Angeboten fur Unterauftrage regelmaRig kleine und mittlere Unterneh-

men angemessen beteiligt,

e) sich bei GroRauftragen bemuht, Unterauftrdge an kleinere und mittlere Unternehmen in dem
Umfang zu erteilen, wie er es mit der vertragsgeméaRen Ausfiihrung der Leistung vereinbaren

kann.

Die Regelungen nach Absatz 4 Satz 2 Buchstaben a), c), d) und e) gelten nicht, soweit der Unter-
auftrag an ein mit dem Auftragnehmer i. S. von § 15 AktG verbundenes Unternehmen erteilt wird.

§ 8 Umfang der Verkehrsleistung
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1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, das vereinbarte verkehrliche Leistungsangebot zur Bedienung

der Allgemeinheit zu erbringen.
2. Leistungen werden in der Einheit Zugkilometer (Fahrplankilometer) angegeben.

3. Das verkehrliche Leistungsangebot umfasst das Regelangebot geman der Anlage Verkehrsange-

bot (Fahrplan), den Schienenersatz- und Busnhotverkehr.

4. Leistungsverénderungen, die Uber die Festlegungen des in § 8 beschriebenen Inhalts und Um-
fangs hinaus gehen, werden zwischen den Veriragsparteien gesondert vereinbart.

5. Als Feiertage gelten die bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertage sowie der 06. Januar und der
31. Oktober, sofern diese Tage Feiertage im Land Sachsen-Anhalt sind. Sofern der 24.12 und der
31.12. eines Jahres auf einen Werktag fallen, verkehren die Ziige an diesen Tagen wie samstags.

Regelung Punkt 5 muss von den Fahiplanern beztiglich der grenzilberschreitenden Verkehrstage-

regelungen gepriift werden.
DB Regio liefert Formulierungsvorschlag

§ 9 Leistungsverdnderungen

1. Leistungsverénderungen sind mit dem Auftraggeber abgestimmte bzw. von diesem veranlasste
Fahrplandnderungen, die sowohl die Bestellung von Mehrieistungen als auch von Minderleistun-

gen auf einzelnen Linien beinhalten kénnen.

2. Bestellte Mehr- und Minderleistungen werden auf Basis der Fahrplankilometer miteinander ver-
rechnet. Der hieraus resultierende Saldo entspricht der nachfolgend betrachteten Leistungsveran-

derung.

3. Fuohrt die Leistungsverdnderung nach § 8 Absatz 2 zu einer Erhéhung des Gesamtleistungsvolu-
mens, so handelt es sich um eine Mehrbestellung, fuhrt sie hingegen zu einer Reduzierung des

Gesamtleistungsvolumens, so handelt es sich um eine Minderbestellung.

4. Der Auftraggeber kann wahrend der Laufzeit dieses Vertrages Mehrbestellungen nach der Defini-
tion des Absatzes 3 in Hohe von insgesamt 1 % bzw. Minderbestellungen nach der Definition des
Absatzes 3 in Héhe von bis zu 11 % des fUr das in der Anlage Verkehrsangebot des ersten Fahr-

planjahres des Verirages vereinbarten Leistungsvolumens veranlassen.
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5. Vom laufenden Fahrplanjahr zum nachsten Fahrplanjahr kdnnen Minderbestellungen nach der
Definition des Absatzes 3 maximal in Héhe von 5 % des fur das erste Fahrplanjahr vereinbarten
Leistungsvolumens'vorgenommen werden. Zulassige, aber nicht erfolgte Minderbestellungen
kénnen bis zu der in Absatz 4 definierten Gesamtminderbesteliquote von 11 % des fur das erste
Fahrplanjahr der jeweliligen Betriebsstufe vereinbarten kalkulierten Leistungsvolumens kumuliert

werden.
Endgtiltige Bestétigung 1 % und 11 % durch DB Regio AG noch offen

6. Sofern das in den Absatzen 4 und 5 des § 8 definierte Fahrplanjahr keine 365 Tage umfasst, ist
das Leistungsvolumen des Fahrplanjahres fur das sogenannte Normjahr zu bemessen (Bemes-
sungsgrundlage: Fahrplankilometer; 253 Werktage auler samstags und 112 Wochenend- und

Feiertage)

7. Die Hohe des zusatzlichen Leistungsentgeltes des Auftragnehmers fir bestellte Mehrleistungen
sowie die mégliche Reduzierung des Leistungsentgeltes fiir Minderléistungen nach § 9 Absatz 4
berechnet sich aus der Leistungsverdnderung (Anzahl Fahrplankilometer) multipliziert mit dem

entsprechend § 15 Absatz 1 geltenden spezifischen Leistungspreis.

8. Sind Leistungsveranderungen von dem Auftraggeber gewlinscht, teilt er dies dem Auftragnehmer
geman Anlage ,Planungskalender Fahrplan“ vor der geplanten Umsetzung schriftlich mit. '

§ 10 Sonderverkehre

1. Sonderverkehre sind einmalige oder zeitlich befristete Mehrverkehre ohne zusétzlichen Gesamt-
fahrzeugbedarf. Fiir Sonderverkehre, die zu einer Verédnderung des Gesamtfahrzeugbedarfs fiih-
ren, ist eine gesonderte Vereinbarung zu treffen. Sonderverkehre, die glinstiger zu erbringen sind

als die Regelverkehre, sind gesondert zu kalkulieren.

2. Der Auftraggeber kann wahrend der Vertragslaufzeit die Erbringung von Sonderverkehren bestel-
len. Der Auftragnehmer wird diese bestellten Sonderverkehrsleistungen erbringen, soweit dies mit
den vom EVU fur die Durchfihrung des Verkehrsvertrags kalkulierten Produktionsmitteln moglich

ist. Sonderverkehre zahlen nicht zum Verkehrsangebot.

3. Sind Sonderverkehre von dem Auftraggeber gewiinscht, teilt er dies dem Auftragnehmer mindes-
tens 4 Wochen vor der geplanten Umsetzung schriftlich mit. Kann diese Frist im Einzelfall nicht
eingehalten werden, sagt der Auftragnehmer zu, sich um die Realisierung des Sonderverkehrs zu

bemihen.
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4, Das durch den Auftragnehmer zu zahlende Leistungsentgelt fur die besteliten Sonderverkehre

berechnet sich auf der Grundiage des § 15 Absatze 1 und 3.
BezugsgroRe fur die Berechnung des Leistungsentgeites sind die aus dem jeweiligen Sonder-

fahrplan abgeleiteten Fahrplankilometer.

§ 11 Ausstattungsstandard Betrieb/Fahrzeuge

1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die in der Anlage Fahrzeugkonzept nach Art und Anzahl spe-
zifizierten Fahrzeuge als Vertragsfahrzeuge einschlieRlich der Reservefahrzeuge bereitzustellen
und einzusetzen. Die Abstimmung des jahrlichen Fahrzeugkonzepts hinsichtlich des konkreten
Fahrzeugeinsatzes be.rUcksichtigt den zeitlich versetzten Fahrzeugzulauf entsprechend dem Lie-

ferplan der Anlage Fahrzeugkonzept.

2. Beim Einsatz von Ersatzfahrzeugen bzw. Abweichungen von der Zugbildung gelten die Regelun-

gen der Anlage Qualitat.

§ 12 Busersatzverkehr

Die Anforderungen an den Busersatzverkehr sind in der Anlage Qualitat geregelt.

§ 13 Anforderungen an die Qualitét bei der Leistungserbringung

Die Anforderungen an die Qualitat bei der Leistungserbringung sind in der Anlage Qualitat geregelt.

§ 14 Marketing

Die Schwerpunkte der Aktivitaten im Bereich des Marketing regelt die Anlage Marketing. Es wird ein
jahrliches Marketingbudget in Hohe von 350.000 € vereinbart. AufRerdem sind 200.000 € fur das Ein-

fuhrungsmarketing vorzusehen.

§ 15 Leistungspreis

1. MaRgebend fur die finanzielle Abgeltung der erbrachten Leistungen ist der fir das Abrechnungs-
jahr vereinbarte spezifische Leistungspreis entsprechend der Anlage Kalkulation und der Rege-

lungen des § 15.

2. Der spezifische Leistungspreis beinhaltet die Infrastrukturkosten.
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Das durch den Auftraggeber an den Auftragnehmer zu entrichtende Entgelt fur das vertragliche
Leistungsangebot gemaf § 8 Absatz 3 berechnet sich aus dem spezifischen Leistungspreis nach
Absatz 1 multipliziert mit den fiir den Abrechnungszeitraum vereinbarten Fahrplankilometern. Der
Ermittlung der Fahrplankilometer liegt der tatsachlich realisierte Fahrplan auf Basis der zum Zeit-
punkt der Angebotserstellung von der DB Netz AG verbffentlichten Kilometrierungen (vergleiche
Kilometrierung in Anlage 1 — Verkehrsangebot) zugrunde. Sofern im Ergebnis abgestimmter Bau-
malnahmen veranderte Streckenkilometrierungen gegentiber den der Kalkulation zugrunde ge-
legten Kilometrierungen nachvollziehbar festgestellt werden, erfolgt eine einvernehmliche Anpas-

sung der Streckenkilometrierungen.

Neufassung

4,

Der vereinbarte fur die Vertragslaufzeit gegléattete spezifische Leistungspreis fir das Kalenderjahr
2012 ist in der Tabelle XX der Anlage Kalkulation abgebildet.

Er enthalt einen Energiekostenanteil in Héhe von X, XXXX €/Zugkm und einen Anteil fUr sonstige
Kosten (alle sonstigen Kosten auler Energie) von Z,ZZZ7 €/Zugkm. Diese Betrage werden jéhr-

lich wie folgt zur Berlicksichtigung eines Ausgleichs fur Kostenverdnderungen fortgeschrieben:

a) Der Anteil der sonstigen Kosten wird jahrlich, beginnend ab dem Kalenderjahr 2013 um 1,5 %

gegenliber dem Vorjahr erhoht.

b) der Energiekostenanteil wird jahrlich fortgeschrieben. Die Fortschreibung erfolgt auf Basis

des folgenden durch das Statistische Bundesamt verdffentlichten Index:

Der Energiekostenanteil (Energiekosten fur den elektrischen Strom fur die Zugférderung der
Planfahrten) wird mit dem Index des Statistischen Bundesamtes fur Deutschland; Fachserie
17; Reihe 2; Kapitel 1 "Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz); Ta-
belle 1.1. - Aktuelle Ergebnisse - Elektrischer Strom bei Abgabe an Sondervertragskunden in
Hochspannung; Ifd. Nr. 621; Nr. der GP Systematik 35 11 15"; Jahresdurchschnitt des jewei-
ligen Jahres gegentiber dem fUr das Basisjahr 2009 maflgebenden Index nach oben oder

nach unten fortgeschrieben.

Kommt es im Rahmen der Regelung des § 20a Verkehrsvertrag zu einer Neufestsetzung des
spezifischen Leistungspreises, werden der Dynamisierung die neuen, sich aufgrund der tat-

séachlichen Verhaltnisse ergebenden Kostenanteile fiir Energie und sonstigen Kosten zugrun-

de gelegt.
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c) Die Summe aus den angepassten Kostenanteilen nach a) und b) ergibt vorbehaltlich weite-
rer Anpassungen nach diesem Verkehrsvertrag den fur das abzurechnende Kalenderjahr

zugrunde zu legenden spezifischen Leistungspreis je Zugkm.

5. Die Feststellung und Anpassung des jahrlichen spezifischen Leistungspreises und der Abschlags-

zahlungen erfolgt nach folgenden Regularien:

Die Ermittlung des Leistungspreises fur die Kalenderjahre 2011 (Befriebsstart) und 2012 (erstes
Betriebsjahr) erfolgt auf Basis des in der Anlage Kalkulation Tabelle XX vereinbarten Leistungs-
preises fur das Kalenderjahr 2012, Der Preisbestandteil ,Energie” wird entsprechend § 15 Absatz
4 b) fortgeschrigben (zunachst Veranderung 2010 gegentiber 2009). Die Summe des vorldufig
fortgeschriebenen Preisbestandteils ,Energie" und des in der Kalkulation fiir das Kalenderjahr
2012 geglatteten Preisbestandteils fur ,sonstige Kosten® bildet den vorléufigen Leistungspreis fur

die Kalenderjahre 2011 und 2012.

Der vorlaufige Leistungspreis firr die Kalenderjahre 2013 ff. berechnet sich zunéchst aus der
Summe der nach § 15 Absatz 4 a) und b) fortgeschriebenen Preisbestandteile ,Energie® und

~Sonstige Kosten" auf Basis des Vorjahres.

Auf der Grundlage des vorlaufigen spezifischen Leistungspreises des jeweiligen Kalenderjahres
und des jeweils bestellten Leistungsvolumen wird die Héhe der monatlichen Abschlagszahlungen

ermittelt.

Im Rahmen der Schlussrechnung fiir das abgelaufene Jahr wird der endgiiltige Leistungspreis flr

das abgelaufene Jahr nach den Festlegungen des § 15 Absatz 4 festgestellt.

Nach Vorliegen der abgestimmten Schlussrechnung erfolgt eine Anpassung des Energiepreisan-
teils des vorlaufigen Leistungspreises und der Abschlagszahlungen des laufenden Jahres riick-
wirkend zum 01.01. des laufenden Jahres auf Basis des festgestellien endgultigen Energiepreis-

anteils des Vorjahres.

6. Das finanzielle Entgelt wird in monatlichen Abschlagszahlungen jeweilvs zum 30. eines Monats
"bzw. im Februar abweichend zum 28. (Wertstellung bei dem Auftragnehmer) durch den Auftrag-
geber an den Auftragnehmer auf die von Auftragnehmer angegebene Kontoverbindung gezahilt.
Sofern der 30. des jeweiligen Monats bzw. der 28. Februar auf einen Samstag, Sonntag oder ge-
setzlichen Feiertag fallt, erfolgt die Wertstellung jeweils zu dem auf den vorgesehenen Zahlungs-

tag folgenden Arbeitstag.

7. Forderungen des Auftraggebers aus diesem Vertragsverhaltnis, wie z.B. Erlésanspriiche, Sankii-
onen und Abzlge aufgrund von Qualitdtsminderleistungen oder Nichtleistungen kénnen durch den
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Auftraggeber im Rahmen der monatlichen Abschlagszahlungen in transparenter Weise vorlaufig in

Abzug gebracht werden.

8. Der Auftragnehmer erstellt spatestens bis jeweils Ende April eine Schlussrechnung fur das Vorjahr
nach vorgegebener Gliederung des Auftraggebers. Diese ist vom Auftraggeber innerhalb von
8 Wochen nach Zugang zu prifen. Stimmt der Auftraggeber der Schlussrechung zu, werden
Uberzahlungen zugunsten des Auftraggebers mit der nachsten auf den Prufungsabschiuss fol-
genden Abschlagszahlung verrechnet. Eine Nachzahlung zugunsten des Auftragnehmers ist vom

Auftraggeber in selber Frist zu zahlen.

§ 15a Anreizregelung

Als Anreiz zur Entwicklung und Aufrechterhaltung einer wirtschaftlichen Geschaftsfiihrung zur Erbrin-
gung von Personenverkehrsdiensten in hoher Qualitat erhalt der Auftragnehmer zusétzlich zu dem
Leistungspreis die M&glichkeit einer Anreizzahlung nach den Vereinbarungen der Anlage Tarife, Erlo-

se und Anreizsystem.

§ 16 Tarife und Fahrgelderlése

1. - Der Auftragnehmer wendet die von den Auftraggebern vorgegebenen Tarife an. Zur Tarifeinfih-
rung, zur Veranderung derselben und zur Einfihrung von Kooperationstarifen ist das Einverneh-

men mit dem oder den jeweiligen Auftraggeber(n) herzustellen.

2. Sollen im raumlichen Geltungsbereich dieses Verirages wahrend der Laufzeit dieses Vertrages
ein oder mehrere neue Gemeinschaftstarife eingefiihrt werden, hat das EVU diese(n) auf Verlan-
gen des jeweiligen Auftraggebers die Genehmigung des Tarifs zu beantragen und diesen unein-
geschrankt anzuwenden und zu vertreiben. Beinhaltet der Gemeinschaftstarif ein Ausgestaltungs-
recht des EVU, hat es dieses Recht — vorbehaltlich der Rechtm&figkeit des angesonnenen Ver-

haltens - nach den Vorgaben des jeweiligen Auftraggebers umzusetzen.

3. Die Fahrgelderiose stehen den Auftraggebern zu. Es gelten die Vereinbarungen der Anlage Tari-

fe, Erlése und Anreizsystem.

4. Zur Sicherung der Fahrgelderlése gelten die Vereinbarungen der Anlage Qualitat.

5. Der Auftragnehmer verzichtet auf gesetzliche Ausgleichszahlungen nach AEG § 6a.

§ 17 Fahrgastzdhlungen
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1.

Der Auftragnehmer futhrt Gber die automatischen Fahrgastzahleinrichtungen kontinuierliche Zah-
lungen durch, wertet diese aussagekraftig aus und stellt dem Auftraggeber die Rohdaten sowie
die Auswertungen in geeigneter Form zur Verfugung. Der Auftragnehmer kann eine Ubergabe-
form ablehnen, wenn er zur Nutzung der Daten spezielle Technik, Software o0.4. erwerben musste.
Dabei ist sicherzustelien, dass reprasentative Zahldaten von allen Linien fur Werktage sowie
Samstage und fur Sonn- und Feiertage vorliegen. Dazu sind alle Fahrzeuge mit automatischen
Fahrgastzahleinrichtungen auszurtisten. Naheres regeln die Anlagen Fahrzeugkonzept und Be-
richtswesen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, i.d.R. hach vorheriger Anmeldung beim Auftragnehmer eigene
Verkehrserhebungen (Kundenbefragungen und Zahiungen) durchzufthren. Diese Erhebungen
kénnen vom Auftraggeber selbst oder von ihm beauftragten Unternehmen durchgeftihrt werden.
Zum Zweck der Erhebung sind den Erhebungspersonalen vom Auftragnehmer im Elektro-Netz

Nord in praktikabler Weise Freifahrten zu gewahren.

§ 18 Ausbhildungsplitze

Der Auftragnehmer wird jahrlich mindestens drei Auszubildende im Land Sachsen-Anhalt neu einstel-
len. Die Ausbildungsplétze sind zum Vertragsende in dem zeitlichen Umfang bereitzustellen, dass
erwartet werden darf, dass die Ausbildung nach regelmaRigem Verlauf des Vertrages planvoll beim

Auftragnehmer beendet werden kann.

1.

§ 19 Betriebsaufnahme, Inkrafttreten, Laufzeit, Kiindigung

Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch alle Vertragsparteien in Kraft. Die Betriebsaufnahme
der Leistungen erfolgt zum international vereinbarten Fahrplanwechsel Mitte Dezember 2011. Be-

triebsende ist im Dezember 2026 mit internationalem Fahrplanwechsel.

Der Auftragnehmer gewahrleistet die vertragsgemale Befriebsaufnahme zum international ver-
einbarten Fahrplanwechsel Mitte Dezember 2011. Sich abzeichnende Verhinderungen sind dem
Auftraggeber unverzliglich anzuzeigen. Erfolgt die vertragsgemafle Betriebsaufnahme (Rechtsge-
danke aus § 640 Absatz 1 Satz 2 BGB) durch den Auftragnehmer zum international vereinbarten
Fahrplanwechsel Mitte Dezember 2011 in wesentlichen Teilen nicht und hat der Auftragnehmer
dies zu vertreten, so hat der Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Hohe von 350.000 € unbescha-
det eventueller weitergehender Schadenersatzanspriiche zu zahlen. Dariiber hinaus wird ab dem
2. Tag der ausbleibenden vollstandigen Betriebsaufnahme bis zur volistédndigen Aufnahme des
Betriebes eine Vertragsstrafe von 20.000 € je ,ausgefallenem’ Tag verwirkt maximal bis zur H6he
von 5% des Gesamtauftragswertes. Das Leistungsentgeit fir die ausbleibenden Leistungen ent-

falit.
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3. Die Vertragspartner kénnen das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund kiindigen.

Ein wichtiger Grund, der den Auftraggeber zur Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere dann vor,

wenn:

&

der Auftragnehmer seine Verpflichtungen aus diesem Vertrag schuldhaft in grober Weise
verletzt und ihnen trotz schriftlicher Abmahnung wiederholt nicht nachkommt und dem
Auftraggeber aus diesem Grund unter Berlcksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls
und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertrags bis zum

vereinbarten Beendigungstermin nicht zugemutet werden kann.

die Genehmigung nach § 6 AEG zurlickgenommen, widerrufen, wirksam angefochten o-
der in sonst irgendeiner Weise aufgehoben wird oder aber die Geltungsdauer der Ge-

nehmigung abgelaufen ist,

ein Insolvenz-, Vergleichs- oder Liquidationsverfahren des Auftragnehmers dringend zu
beftirchten ist oder erdffnet wurde,

der Auftragnehmer die nach § 21 zu leistende Sicherheit nicht nachweist,

die Betriebsaufnahme nicht zum international vereinbarten Fahrplanwechsel Mitte De-

zember 2011 erfolgt.

§ 20 Anpassung des Vertrags

Die Vertragspartner verpflichten sich, bei Wegfall der Geschéftsgrundlage ergénzende Vertragsver-
handiungen mit dem Ziel eines wirtschaftlichen Ergebnisses wie bei Abschluss dieses Vertrages vo-

rausgesetzt zu flihren.

§ 20a Umsatzsteuerklausel

DB Regio AG: Bitte noch mal komplett priifen !!!

1.

Die Vertragsparteien sehen es unter anderem im Hinblick auf den Beschluss der Finanzminister-

konferenz vom 23.06.1995 und den Beschluss der Verkehrsministerkonferenz vom

16./17.11.1995 als Geschéftsgrundlage i. S. d. § 313 Abs. 1 BGB an, dass auf die Ausgleichszah-

lungen fur die fahrplanmaégig bestellten Verkehre auf Grundlage der bundesweit geltenden Rege-

lungen keine Umsatzsteuer anfallt.
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2. Der Auftragnehmer hat alle gesetzlich zulassigen MalRnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen,
dass die von den Aufgabentragern gewéhrten Zuwendungen aufgrund einer Anerkennung durch
Finanzbehorde und Gerichte als echte, nicht umsatzsteuerbare Zuschiisse im &ffentlichen Inte-
resse oder aus sonstigen Grunden nicht der Umsatzsteuer unterliegen. insbesondere unter recht-

zeitiger und vollstandiger Einbindung der Auftraggeber entsprechende Rechtsmittel bzw. Rechts-

behelfe fristgerecht und ordnungsgemaf einzulegen.

3. Solite fiir die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen dennoch Umsatzsteuer anfal-
len, ibernehmen die Aufgabentrager diese Betrége einschlielich der nicht vermeidbaren Neben-
leistungen i. S. von § 3 Abs. 4 AO. Dies gilt unabhangig davon, ob die vertragsgegenstandlichen
SPNV-Leistungen vor oder nach Eintritt der Rechtskraft der Verpflichtung zur Zahlung der Um-
satzsteuer erbracht wurden oder ob diese SPNV-Leistungen wahrend der Vertragslaufzeit oder
nach Ablauf der Vertragslaufzeit rechtskraftig der Umsatzsteuer unterworfen werden. Soweit DB p
Regio aufgrund finanzbehérdiicher Anordnungen verpflichtet ist, Umsatzsteuer zu leisten und die
von DB Regio eingelegten Rechtsbehelfe und Rechtsmittel keine aufschiebende Wirkung haben,

erhdhen sich die Abschlagszahlungen anteilig.

4. Haben die Aufgabentrager nach den vorstehenden Regelungen zusétzliche Zahlungen fiir Um-
satzsteuer zu Ubernehmen, sind sie berechtigt, von lhrer Abbestelimdglichkeit in § 9 Abs. 2 des
Verkehrsvertrages ohne die Beschrankungen nach § 9 Abs. 3 Verkehrsvertrag Gebrauch zu ma-
chen. Sollten sich durch diese Maftnahme die finanziellen Mehrbelastungen fir die Aufgabentra-
ger durch die Umsatzsteuer nicht vollstandig auffangen lassen, sind die Aufgabentréger zu weite-
ren Abbestellungen berechtigt, bis die finanzielle Mehrbelastung ausgeglichen ist. In diesem Fall
ist ein neuer spezifischer Leistungspreis fir die Vertragslaufzeit unter Berlcksichtigung der Rege-
lungen des Anhangs der VO (EG) Nr. 1370/2007 zu vereinbaren. In diesem Fall hat DB Regio im
Einzelnen darzulegén und zu beweisen, ob und wie sich die Kosten durch die Verringerung des
Leistungsumfangs verandern. Die von DB Regio kalkulierte angemessene Kapitalrendite tiber die

Vertragslaufzeit bleibt bei der Berechnung unverandetrt. § 5 Abs. 5 gilt entsprechend.

Neu: § 20b Revisionsklausel

VBB; LNVG und ZGB bitte priifen und ggf. anpassen !!!

1. Sofern auf mindestens einen der Auftraggeber LNVG, ZGB oder Land Brandenburg mindestens
eine der folgenden Bedingungen zutrifft, sind diese Auftraggeber berechtigt, SPNV-Angebote im

nachfolgend geregelten Umfang abzubestellen:

e Dem Auftraggeber werden infolge einer Kirzung der dem jeweiligen Bundesland nach
dem Regionalisierungsgesetz zustehenden Mittel wahrend der Laufzeit des Vertrages in
einem Jahr weniger Finanzmittel zur Finanzierung von SPNV-Leistungen zugewiesen als
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dies ohne die Kiirzung der Mittel nach dem Regionalisierungsgesetz zu erwarten gewesen

waére.

e Fur die Auftraggeber werden von Dritten bindende Vorgaben an die Ausgestaltung der
SPNV-Angebote gemacht, die eine Fortfihrung der Angebote in der bisherigen Form
und/oder dem bisherigen Umfang unmdéglich oder unzumutbar machen. Bzgl. der Unzu-
mutbarkeit sind insbesondere technische, finanzielle und verkehrliche Aspekte zu beach-
ten.

Das Recht zur Abbestellung kann wie folgt ausgelibt werden:

o Die Abbestellung kann im von der Ktrzung bzw. Preiserh6hung betroffenen Kalenderjahr

und in den Folgejahren erfolgen.

o Die Begrenzung der Abbestellmdéglichkeiten nach § 9 Abs. 4 und 5 gilt nicht. Das Recht
zur Abbestellung ist stattdessen im Umfang in dem Maf3e begrenzt, wie die Abbestellung
notwendig ist, um die weiterhin zu erbringenden Leistungen mit der geringeren Mittelzu-
weisung zu finanzieren bzw. die aus den soeben genannten Sachverhaiten resultierenden
Kostenerhéhungen auszugleichen bzw. die bindenden Vorgaben Dritter zu erfillen. Das

Recht zu Abbestellungen nach § 9 bleibt hiervon unberihrt.

2. Macht ein Auftraggeber von dem Recht zur Abbestellung nach Abs. 1 Gebrauch, so kénnen dieser
Auftraggeber und der Auftragnehmer eine Anpassung des Leistungspreises in entsprechender
Anwendung von § 2 Nr. 3 VOL/B verlangen. In diesem Fall hat der Auftragnehmer die sich veran-
dernden Kosten gegentiber den  Auftraggebern im einzelnen darzulegen. Beruft er sich auf Kos-
tenerh®hungen, ist er fir ihr Vorliegen beweispflichtig. Er hat im Einzelnen nachzuweisen, warum
und inwieweit die kalkulierten Positionen nicht mehr zutreffend éind und Abweichungen aufgrund
von Remanenzkosten oder ErldseinbuBien entstehen. Insoweit darf der Auftragnehmer sich nicht
auf Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse berufen. § 5 Abs. 5 gilt entsprechend. Der Auftragneh-
mer ist zur weitest gehenden Minimierung seiner Aufwendungen verpflichtet. Er muss sich bei der
Erstattung seiner Kosten dasjenige anrechnen lassen, was er unter Verstol gegen diese Minimie-
rungspflicht nicht erspart oder durch eine anderweitige Verwendung seiner Betriebsmittel oder
seines Personals erwirbt oder b&swillig zu erwerben unterlasst.

Streichung der Absatze 3 und 4 durch VBB:

§ 20c Risikoiibernahme durch DB Regio

Soweit in diesem Vertrag nicht anders geregelt, {ibernimmt DB Regio das finanzielle Risiko, dass sich
die Erstellung der Betriebleistung durch Steuererhdhungen, gesetzliche oder behérdliche Auflagen
oder sonstige Kostensteigerungen im Vergleich zur Kalkulation verteuert. DB Regio AG Ubernimmt
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auch das Weiterverwendungsrisiko fiir die eingesetzten Fahrzeuge und die Werkstatt nach Ablauf der

Vertragslaufzeit.

§ 21 Geselischaftsrechtliche Veranderungen

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber alle wesentlichen Anderungen seiner gesellschaftsrechtli-

chen Verhéltnisse mit, soweit diese fiir die Vertragsdurchfiihrung von Bedeutung sein kénnen.

§ 22 Sicherheitsleistungen

1. Zur Sicherung der vertraglichen Leistungspflicht des liickenlosen Weiterbetriebes im Falle einer .

notwendig werdenden Betriebsaufnahme durch Dritte, aber auch fir sdmtliche riicksténdigen Leis-
tungen des Auftragnehmers hat der Auftragnehmer eine zu hinterlegende Sicherheit in Hohe von
10 Mio. € zu leisten. Die Sicherheitsleistung ist vier Wochen vor vereinbarter Betriebsaufnahme

beim Glaubiger zu hinterlegen. Entscheidend ist das Eingangsdatum beim Glaubiger.

§ 23 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Magdeburg.

§ 24 Wirksamkeitsklausel

Soliten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder aus tats&chlichen oder rechtli-
chen Granden nicht durchgefuhrt werden kénnen, ohne dass damit die Aufrechterhaltung des Vertra-
ges fir einen der Vertragspartner unzumutbar wird, werden die Ubrigen Bestimmungen dieses Vertra-
ges nicht berihrt. Das gleiche gilt, falls sich eine Regelungsliicke zeigen sollte. Anstelle der unwirk-
samen oder undurchfithrbaren Bestimmungen oder zur Ausfillung einer Regelungsliicke ist eine Be-
stimmung zu vereinbaren, die dem von den Vertragspartnern angestrebten Zweck wirtschaftlich am

nachsten kommt.

§ 25 Formerfordernisse und sonstige Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag bedirfen der Schriftform. Mundliche Vereinbarun-
gen oder Zusicherungen zu diesem Vertrag sind nicht erfolgt und wéren dariiber hinaus unwirksam.
Anderungen, Erganzungen oder die Aufhebung der vorgenannten Schriftformklauseln bedrfen eben-
falls der Schriftform. Der Auftragnehmer ist zur Abtretung seiner Forderung gegen den Auftraggeber

nur mit dessen schriftlicher Zustimmung berechtigt.
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Magdeburg, den TT.MM.JJJJ

DB Regio AG Nahverkehrsservice
- Auftragnehmer - Sachsen-Anhalt GmbH

- Auftraggeber -
Geschéftsfihrer Geschaftsfihrer
Zweckverband Grofiraum Landesnahverkehrsgesellschaft Verkehrsverbund
Braunschweig Niedersachsen mbH Berlin-Brandenburg GmbH
- Auftraggeber - - Aufraggeber - - Auftraggeber -
Verbandsdirektor Geschéftsfithrer Geschaftsfuhrer

Vorsitzender der Verbandsver-

sammiung
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Anlage 1 — Verkehrsangebot zum Verkehrsvertrag SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Anlage 1 - Verkehrsangebot

Linge Zugpaare / Tag
KBS | Produkt| Linie ‘GFD |W(sa)|sars| W |mo-sal(sa)| so Zg?:'gm
[km] '
253 112 | 305 313 | 313 | 52
260 RB Magdeburg - Burg 24,215 15 8 0,5 234.764,43
260 RB Genthin - Burg 26,116] 1,5 0 19.822,04
305 RB Magdeburg - Stendal 58,749] 19,5 19 0,5 847.630,57
305 RE Magdeburg - Stendal 58,749 7,5 6,5 1,5 20|15 444.964,93
305.1 RB Stendal - Osterburg 28,894 16,5 10 1 323.583,91
305.1 RB Osterburg - Wittenberge 22,708 15,6 10 1 242.795,26
305.1 RE Stendal-Wittenberge 51,600 0,5 1 44.530,80
305.2 RB Stendal - Salzwedel 57,133 9 6,5 1 0,5 396.103,09
305.2 RB Salzwedel - Uelzen 14,0211 0,5 05 0,5 9.394,07
305.2 RE Stendal - Salzwedel 57,133 7 6,5 0,5 20105 377.477,73
305.2 RE Salzwedel - Uelzen 14,021 6 6 05 1,505 79.583,20]
309 S Magdeburg - Schénebeck 15,4801 18 17,5 201.673,44
309 S Schoénebeck - S.-Salzelmen 2,998] 18 17,5 39.057,94
309 S Zielitz - Wolmirstedt 59731 19 2 60.100,33
309 S Wolmirstedt - Magdeburg 14,627 19 5 157.006,22
309 S Magdeburg - Schénebeck 15,4801 19 45 164.428,56
309 S Schénebeck - S.-Salzelmen 2,998 19 25 30.501,65
310 RB Magdeburg - Eilsleben 29,8401 18,5 | 10,5 05 1 125 385.294,08
310 RB Eilsleben - Marienborn 8,818| 18,5 | 10,56 0,5 1125 113.858,02
310 RB Marienborn - Ldsgrenze Nds. 6,067 18 10,5 0,5 1125 76.802,15
340 RB Magdeburg - Kathen 50,3071 21 20 759.937,54
340 RB Kéthen - Halle 35,813| 20,5 19 523.908,38
251 RB - Halle - Dessau 55,6501 05 0 14.054,15
254 RB Dessau - Magdeburg 60,7391 0,5 0 156.366,97
Summe Sachsen-Anhalt 5.562.639,44
305.1 RB Osterburg - Wittenberge 1,692] 15,56 10 1 18.092,56
305.1 RE Stendal-Wittenberge 1,692] 0,5 1 1.460,20
Summe Brandenburg ) 19.552,75
305.2 | RB/RE | Salzwedel - Uelzen | 36328 7 | 7 [ 1] [ 1] 230.518,45
Summe LNVG 230.518,45
310 RB Ldsgrenze Nds. - Helmstedt 2,877 18 10,5 0,5 1125 36.419,94
310 RB Helmstedt - Braunschweig 35,409| 16,5 16 0,5 1 2 463.149,72
Summe ZGB 499.569,66
Gesamtsumme Netz 6.312.280,31
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 1 - Ermittlung des Angebotspreises

Kalenderjahr

Anzahl Zugkm laut
Kalkulationsfahrplan

Leistungspreis V
absolutin €

Leistungspreis V

spezifisch in € / Zugkm

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Summe

Seite 1



Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 2 - Ermittlung der Vorlaufkosten

Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch

0 (Vorlaufkosten Anzahl und Einheit [€] [€/ Jahr]

0 [Summe Vorlaufkosten (0.1 - 0.10)*

* Zu den Vorlaufkosten gehoren nicht die zur Leistungserbringung erforderlichen Anschaffungskosten fiir
Invesitionen, sondern laufende Aufwendungen, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Betriebsaufnahme
stehen. Die Vorlaufkosten sind als Annuitat tiber die Vertragslaufzeit zu verteilen. Die Annuitét pro Kalenderjahr
ist jeweils in der Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4 "sonstige Kosten" einzutragen.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2011

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ ] Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Eriése des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ 1 Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlose
{(la+2+3+4)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(la+2+3+4+5a)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten .

(la+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
{(ib+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(1b+2+3+4+5a)

vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten
{(1b+ 2+ 3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1

- Zugférderung -

Kalenderjahr 2011
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ /1 Zugkm]
1.1.1 | Triebfahrzeugfiihrer Vollzeit-
personale
1.1.2 |Zugbegleiter / Servicepersonal Volizeit-
personale
VUITLZCTI™
1.1.3 |Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale*
1.1 {Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 {Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ / Zugkm)]
{
1.21 |Trassennutzung Planziige Zugkm !
. . Stationsab-
1.2.2 |Stationsgebihren fahrten
1.2 {Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm)
1.2.2 |Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgebiihren flr Fahrzeuge
1.3 |Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4 [Energiekosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€/ Zugkm]
1.4.1 |elektr. Strom fir Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 lelektr. Strom fur Zugférderung Leerfahrten kWwh (
1.4.3 [sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 |sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ [ Zugkm]
1.5.1
1.5.2
153
1.5 |Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a |Summe Zugférderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b |Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2011
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
‘ 2.1 |Fahrzeugkosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
. zusétzliche Angaben in
2.1.1 | Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
212 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.13 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
x zusétzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzéhlsysteme gesonderter Tabelle 9
. Erlduterung durch
2.1.5 [Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 |[Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 |Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€/ Jaht] [€/ Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
221 | prbsitnehmerentgelte) Mischwert
2.2 |Summe (2.2.1 +2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
S . zusétzliche Angaben in
2.3 {Kosten fiir Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 [Summe
2.4 |Fahrzeuginstandhaltung 7 Anzah! Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
. ek zusétzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. : Erlduterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
2.4 Summe (2.4.1+ 2.4.2)
2.5 [sonstige Kosten Anzahl Einheit [€ Jahr] [€ 7 Zugkm]
251
252
253
2.5 [Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 |Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der dffentlichen Hand fiir die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2011
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 Vértriebsstellen Anzahl Einheit ‘ [€ 1 Jahr] [€ / Zugkm]
311 Pe.rsonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 |Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgerate Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . : Ertauterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 [Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 [Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€7 Jahr] [€ 1 Zugkm]
3.2.1 |Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 [Stérungsmanagement; Qualitatserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 [sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 [Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 |sonstige Kosten ] Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ 1 Zugkm]
3.3.1 |Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 [Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 |Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 {Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2011

Kalkulationsposition

Kosten absolut

Kosten spezifisch

sonstige Kosten

Anzahl | Einheit [€ 1 Jahr]

[€ / Zugkm]

Wagnispauschale

Kosten filr unternehmerisches Risiko /

Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1

Sumime (4.1.1 bis 4.1.20)

4.

Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitét (iber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlése -
Kalenderjahr 2011
-Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
‘5.1 |Erlose/ Ertrdge des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€/Zugkm]
5.1.1 |Erl6se aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlése aus erhdhtem Beférderungsentgeit
. . Erlduterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
. . Erlduterung durch
515 sonsﬁge Erl6se Auftragnehmer
516
517
5.1.8
51 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrdge des Auftraggebers .
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
5.2.1 (Erlose aus Fahrgeldeinnahmen
529 Ausgleichszahlungen fir Mindererlése aus Erlduterung durch
" |Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer
. . Erlauterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. . Ertduterung durch
5.2.4 isonstige Erlése Auftragnehmer
525
526
5.2 |Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a |Summe Erlése des Auftragnehmers (5.1)
5b |Summe Erldse des Auftraggebers (5.2)

% Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergliten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2012

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ 7 Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/Jahr]

[€7 Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
{(la+2+3+4)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(la+2+3+4+5a)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten

(1la+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(1b+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erigse des Auftraggebers
(1Ib+2+3+4+5a)

\|

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten
{(1Ib+2+3 +4+5a+ 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1

- Zugfdérderung -

Kalenderjahr 2012
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ ] Zugkm]
1.1.1 |Triebfahrzeugfuhrer Volizeit:
personale
. . Vollzeit-
1.1.2 {Zugbegleiter / Servicepersonal personale
VUIZLET=
1.1.3 |Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale®
1.1 {Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 |Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€ /Jahr] [€/ Zugkm]
i
1.2.1 [Trassennutzung Planztige Zugkm :
. . Stationsab-
1.2.2 |Stationsgebiihren fahrten
1.2 [Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ 1 Zugkm]
1.2.2 |Trassennutzung Leerzlige Zugkm
1.3.2 |Absteligebuhren fur Fahrzeuge
1.3 [Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4 |Energiekosten Anzahl Einheit [€ / Jahr}] [€/ Zugkm]
1.4.1 |elekir. Strom fur Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fir Zugférderung Leerfahrten kWh 0
A
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 |Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 [sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ 7 Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5 [Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a |Summe Zugforderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b |Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2012
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezfﬁsch
2.1 Fahrzeugkbsten Anzahl Einheit [€/ Jahn] [€/ Zugkm]
. zusétzliche Angaben in
211 |Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
212, |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
213 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
u zusétzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzahlsysteme gesonderter Tabelle 9
. Erlduterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 |Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 [Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. -
221 Arbeitnehmerentgelte) Mischwert
2.2 {Summe (2.2.1+2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€/Jahn] [€/ Zugkm]
S . zusétzliche Angaben in
2.3 |Kosten fir Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 {Summe
2,4 [Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ! Zugkm]
. Tk zusitzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
- . Erlduterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
24 [Summe (2.4.1 +2.4.2)
2.5 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
251
252
253
2.5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 |Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der 6ffentlichen Hand fiir die im Rahmen dieses Vertrages genuizten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Aniage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2012
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 _ |Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€7Zugkm]
314 Personalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 |Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgerate Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlauterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
- 3.1 {Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 |Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
3.2.1 |Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualitdtserfassung, Mischwert
Berichtswesen :
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 |sonstige Kosten Auitragnehmer
3.2 |Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 |[sonstige Kosten Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] [€ ] Zugkm]
3.3.1 |Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien - Mischwert
3.33
3.3 [Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 [Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2012

" Kalkulationsposition

Kosten absolut

Kosten spezifisch

sonstige Kosten

Anzahl Einheit [€ 1 Jahr]

[€/ Zugkm] -

Wagnispauschale

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /

Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4115

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1

Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4,

Summe Sonstige Kosten (4.1)

=+ \/orlaufkosten sind als Annuitat tiber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsverirag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlose -

Kalenderjahr 2012
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
5.1 |Erlése / Ertrdge des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€/Zugkm]
5.1.1 |Erise aus Anreizsystem
6.1.2 |Erlose aus erhdhtem Beférderungsentgelt
. . Erlauterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter****
. . Erlduterung durch
5.1.5 |sonstige Erlose Auftragnehmer
5.1.6
51.7
5.1.8
51 {Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrdge des Auftraggebers N
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ ] Zugkm]
5.2.1 |Erlése aus Féhrgeldeinnahmen
5.2.2 Ausgleichszahlungen fur Mindererlése aus Erlguterung durch
""" |Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.3 [sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.4 |sonstige Eridse Auftragnehmer
525
526
5.2 |Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a [Summe Erlose des Auftragnehmers (5.1)
5b [Summe Erlése des Auftraggebers (5.2)

= Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergliten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2013

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ 1 Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlose des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ 1 Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(la+2+3+4)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten und

ohne Eri6se des Auftraggebers
(lat+2+3+4+5a)

Leistungspreis ill ohne Infrastrukturkosten
(la+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(1b+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erldose des Auftraggebers
(1Ib+2+3+4+5a)

Vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten
{(1b + 2 + 3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1
- Zugférderung -

Kalenderjahr 2013
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] [€ / Zugkm]
1.1.1 |Triebfahrzeugfuhrer Volizeit-
personale
1.1.2 |Zugbegleiter / Servicepersonal Volizeit
personale
. VUITLCT=
1.1.3 |Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale®
11 |Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 [Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€7 Jahr] [€ ! Zugkm]
1.2.1 |Trassennutzung Planziige Zugkm
. - Stationsab
1.2.2 |Stationsgebithren fahrten
1.2 |Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€1 Jahr] [€ / Zugkm]
1.2.2 |Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Absteligebiihren fur Fahrzeuge
1.3 |Summe (1.3.1+1.3.2)
1.4  |Energiekosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ! Zugkm]
1.4.1 |elekir. Strom fiir Zugférderung Planfahrten kwh
1.4.2 |elektr. Strom fur Zugforderung Leerfahrten kWwh
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 |Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 [sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
151
152
153
1.5 |Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a [Summe Zugfoérderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b {Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fur diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsverirag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2013
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
2.1 |Fahrzeugkosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
. zusétzliche Angaben in
2.1 | Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
212 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.3 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
2.1.4 |Fahrgastzihisysteme zusdtzliche Angaben in
o gesonderter Tabelle 9
. Erlauterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 |Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 |Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
2.2 Arbeitnehmerentgelte) Mischwert
2.2 (Summe (2.2.1 +2.2.2)
2.3 (Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€7Zugkm]
e . zusétzliche Angaben in
2.3 |Kosten fiir Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 |Summe
2.4 |Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€7Jahr] [€ / Zugkm]
. e zusétzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. . Erlauterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
2.4 [Summe (2.4.1 + 2.4.2)
2.5 [sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
251
252
253
2.5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 {Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der 6ffentlichen Hand fiir die im Rahmen dieses Vertrages genutzien
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2013
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 {Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ / Zugkm]
311 Pel"sonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 [Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 imobile Verkaufsgerate Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlduterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 {Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 |Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
3.2.1 |Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualitatserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 {sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 |Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 |sonstige Kosten Anzahl | Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
3.3.1 {Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 {Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 |Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2013

Kalkulationsposition

Kosten absolut

Kosten spezifisch

sonstige Kosten

Anzahl Einheit [€1 Jahr]

[€ / Zugkm]

Wagnispauschale

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /

Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4113

4.1.14

41.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1

Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4.,

Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitét iiber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlése -
Kalenderjahr 2013

Kalkulationsposition

Kosten absolut

Kosten spezifisch

5.1 |Erlése / Ertréige des Auftragnehmers Anzahl | Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlése aus erhthtem Beférderungsentgelt
. . Erlduterung durch
5.1.3 sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
. - Erlduterung durch
5.1.5 |sonstige Erlése Auftragnehmer
5.1.6
51.7
5.1.8
5.1 [Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrage des Auftraggebers A
5.2 (nachrichtlich) . Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ! Zugkm]
5.2.1 |Erlése aus Fahrgeldeinnahmen
522 Ausgleichszahlungen fiir Mindererldse aus Erléuterung durch
™ |Tarifkooperationen bzw. Verblinden Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. -« Erlduterung durch
5.2.4 |sonstige Erlése Auftragnehmer
525
526
5.2 {Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a (Summe Erldse des Auftragnehmers (5.1)
5b |Summe Erlése des Auftraggebers (5.2)

% Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2014

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€7 Jahr]

[€ 7 Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€/ Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(la+2+3+4)

Leistungspreis |l ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlose des Auftraggebers
(la+2+3+4+53)

Leistungspreis [l ohne Infrastrukturkosten
(la+2+3 +4 +5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(1Ib+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlose des Auftraggebers
(1lb+2+3 + 4 +5a)

Vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten
{(1b + 2 + 3 + 4 + 5a + 5h)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1
- Zugférderung -

Kalenderjahr 2014
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] [€ ] Zugkm]
1.1.1 |Triebfahrzeugfithrer Volizeit
personale
‘ . . Vollzeit-
1.1.2 |Zugbegleiter / Servicepersonal personale
VUNIZET™
1.1.3 |Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale™
11 |Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 }Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ ] Zugkm]
1.2.1 |Trassennutzung Planzige Zugkm
. . Stationsab-
1.2.2 |Stationsgebithren fahrten
1.2 {Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
1.2.2 |Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgeblhren fir Fahrzeuge
1.3 |Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4  |Energiekosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
1.4.1 (elektr. Strom fur Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fiir Zugférderung Leerfahrten kWh
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 [Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 |sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ ] Zugkm]
1.5.1
1.5.2
153
1.5 [Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a |Summe Zugférderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b [Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Verirag zu erbringenden Leistungen
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Aniage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2014
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
21 Fahrieugkosten Anzahl Einheit [€ ! Jahr] € I Zugkm)]
. zusatzliche Angaben in
211 |Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusatzliche Angaben in
2.1.2 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.3 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzahlsysteme gesonderter Tabelle 9
. Erlduterung durch
2.1.5 {Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 |Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 |Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
221 Arbeitnehmerentgelte) Mischwert
2.2 {Summe (2.2,1 +2,2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€/ Jahr] ' [€ 7/ Zugkm]
— . zusétzliche Angaben in
2.3 |Kosten fir Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 {Summe
24 Fahrieuginstandhaltung Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] €/ Zugkm]
. ek zusétzliche Angaben in
2.4.1 [Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. . Erlduterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
2.4 {Summe (2.4.1+24.2)
2.5 |sonstige Koéten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€1 Zugkm]
251
252
253
2.5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es Ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der 6ffentlichen Hand fiir die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2014
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 |Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€ / Jahr] . [€1Zugkm]
311 Pe‘rsonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen ' Stk.
3.1.3 |Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgerste Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriehswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlauterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 [Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
3.2.1 {Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualitatserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
. Erlauterung durch
3.2.4 |sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 {Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
3.3.1 |Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
333
3.3 |Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2014

- Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch

41 sonstige Kosten . Anzahl Einheit [€ ! Jahr] [€/ Zugkm]

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /
Wagnispauschale

4.1.2 (Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4112

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4117

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1 |Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4. |Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitét tiber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlose -
Kalenderjahr 2014
Kalkulationsposition Kosten absolut | Kosten spezifisch
5.1 |Erlose | Ertrige des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlése aus erhdhtem Befﬁrderungsentgélt
. . Erlduterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
. . Erlauterung durch
5.1.5 |sonstige Erlése Auftragnehmer
516
517
5.1.8
5.1 (Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrége des Auftraggebers Lo
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
5.2.1 |Erlése aus Fahrgeldeinnahmen
5.2.2 Ausgleichszahlungen fur Mindererlose aus Erlauterung durch
""" | Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer
. . Erlauterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. . Erlauterung durch
5.2.4 |sonstige Erlése Auftragnehmer
525
526
5.2 |Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a [Summe Erlése des Auftragnehmers (5.1)
5b |Summe Erldse des Auftraggebers (5.2)

% Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrien fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2015

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ / Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugf6rderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ 1 Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(la+2+3+4)

Leistungspreis [l ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(la+2+3+4+5a)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten
(la+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(1b+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(1lb+2+3+4+5a) _

\

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten
(1b + 2 + 3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1

- Zugforderung -
Kalenderjahr 2015
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr} [€/ Zugkm]
1.1.1 | Triebfahrzeugfihrer Volizeit-
personale
. . Volizeit-
1.1.2 |Zugbegleiter / Servicepersonal personale
VUITLCTT
1.1.3 |Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale*
1.1 |{Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 (Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
1.2.1 |Trassennutzung Planziige Zugkm
. . Stationsab
1.2.2 |Stationsgebiihren fahrten
1.2 |Summe (1.2 +1.2.2)
1.3 Nebenkosteh Infrastruktur Anzahl Einheit [€ ! Jahr] [€/ Zugkm]
1.2.2 | Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgebihren fiirr Fahrzeuge
1.3 {Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4 |Energiekosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
1.4.1 |elekir. Strom fiir Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fiir Zugférderung Leerfahrten kWh
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 |Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 |sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5 [Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a [Summe Zugférderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b |Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2
- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2015
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifiéch
2.1 |Fahrzeugkosten Anzahl| Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
. zusétzliche Angaben in
211 |Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.2 [Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.3 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
X zusétzliche Angaben in
2.14 |Fahrgastzahlsysteme gesonderter Tabelle 9
. Erlduterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
21 (Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 {Fahrzeugreinigung Anzahli Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
221 Arbeitnehmerentgelte) Mischwert
2.2 |Summe (2.2.1+2.2.2)
2.3 |Befriebsstoffe Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
— . zuséatzliche Angaben in
2.3 |Kosten fiir Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 |Summe .
2.4 |Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€1 Jahr] [€ ! Zugkm]
. o zusétzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
- . Erlduterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
24 |Summe (24.1+2.4.2)
2.5 sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ / Zugkm]
2.5.1
252
253
2.5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 |Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der éffentlichen Hand fiir die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.

Seite 29




Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"'

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2015
Kélkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1  |Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
311 Pefsonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 |Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgeréte Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. - Erlauterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 |Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 . [Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ! Zugkm]
3.2.1 [Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualitatserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 [sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 [Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 {sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] ‘ [€ ] Zugkm]
3.3.1 |Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 [Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 |Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2015

Kalkulationsposition ' Kosten absolut Kosten spezifisch

4.1 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] [€ 7 Zugkm]

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /
Wagnispauschale

4.1.2 Vorlaufkosten****

4.1.10

4111

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

41 [(Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4. |Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitét (iber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlése -
Kalenderjahr 2015
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
5.1 |Erlose / Ertrdge des Auftrég’nehmers Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ 1 Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlése aus erhthtem Beférderungsentgelt
. . Ertduterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer —{
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
. . Erlduterung durch
5.1.5 [sonstige Erlgse Auftragnehmer
516
51.7.
51.8
5.1 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrédge des Auftraggebers -
. €/ Zugk
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€/Jahr] [ ugkm]
5.2.1 |Erlése aus Fahrgeldeinnahmen
529 Ausgleichszahlungen fir Mindererlése aus Erlduterung durch
" (Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. . Erlguterung durch
5.2.4 |sonstige Erlose Auftragnehmer
525
526
5.2 [Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a jSumme Erldse des Auftragnehmers (5.1)
5b |Summe Erlose des Auftraggebers (5.2)

Fkdekok

Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2016

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€1 Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlise des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl ZLigkm

[€ ] Jahr]

[€ ] Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
{(la+2+3+4)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(la+2+3+4+5a)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten
(la+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlose
(1b+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(ib+2+3+4+5a)

Vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten

(1b+ 2+ 3 + 4 + 5a+ 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1
- Zugférderung -

Kalenderjahr 2016
Kalkulationsposition Kosten absolut " Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ 1 Zugkm]
1.1.1 |Triebfahrzeugfthrer Volizeit-
personale
1.1.2 jZugbegleiter / Servicepersonal Volizeit-
personale
VUNZLET=
1.1.3 [Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale*
1.1 |Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 jinfrastrukturkosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€/ Zugkm]
1.2.1 |Trassennutzung Planziige Zugkm L
. . Stationsab
1.2.2 |Stationsgebiihren fahrten
1.2 (Summe (1.21 +1.2.2)
1.3 [Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
1.2.2 [Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Absteligebtthren fiir Fahrzeuge
1.3 |Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4 |Energiekosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] 7[€IZugkm]
1.4.1 |elektr. Strom fur Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fiir Zugforderung Leerfahrten kwh \
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 [Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 (sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5 |Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a [Summe Zugférderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b [Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsverirag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2
- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2016
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
2.1 |Fahrzeugkosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ 1 Zugkm]
. zusatzliche Angaben in
211 | Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
212 Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
213 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
.. zusétzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzéhlsysteme gesonderter Tabelle 9
. : Erlduterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 [|Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 [Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€ 1/ Jahr] [€ / Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
2.2 Arbeitnehmerenigelte) Mischwert
2.2 |Summe (2.2.1 + 2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€7 Zugkm]
- . zusatzliche Angaben in
2.3 |Kosten flr Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 [Summe
2.4 (Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
. - zusétzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. - Erlauterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
2.4 |Summe (2.4.1 + 2.4.2)
2.5 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€1 Jahr] [€ 1 Zugkm]
251
252
253
2.5 [Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 |Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Fordermittel der ffentlichen Hand fir die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2016
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 |Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
311 Personalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 {Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgeréte Stk.
3.1.5 jelekironische Vertrisbswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlauterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 |Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 |Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
3.2.1 |Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 [Stérungsmanagement; Qualitatserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
- Erlauterung durch
3.2.4 |sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 |Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 [sonstige Kosten Anzahl Einheit [€1 Jahr] [€ ] Zugkm]
3.3.1 [Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 [Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsverirag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4

- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2016

Kalkulationsposition

Kosten absolut

Kosten spezifisch

4.1 (sonstige Kosten ' Anzahl Einheit

[€7 Jahr]

[€ 1 Zugkm]

Kosten fiur unternehmerisches Risiko /
Wagnispauschale

4.1.2 |Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1 |Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4. [Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitédt ber Veriragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlése -
Kalenderjahr 2016
- Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
5.1 |Erlbse I Ertrdge des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ] Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlése aus erhdhtem Beférderungsentgelt
. . Erlduterung durch
5.1.3 {sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter™****
. . Ertduterung durch
5.1.5 (sonstige Erlése Auftragnehmer
5.1.6
51.7
5.1.8
5.1 (Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erl6se / Ertrage des Auftraggebers A
. . Zugk
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
5.2.1 |Erlése aus Fahrgeldeinnahmen
5292 Ausgleichszahlungen fiir Mindererldse aus Erlduterung durch
""" | Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.4 |sonstige Erlose Auftragnehmer
525
526
5.2 |Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a |Summe Eriése des Auftragnehmers (5.1)
5b |Summe Erlose des Auftraggebers (5.2)

% Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fitr DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2017

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzah! Zugkm

[€/Jahr]

[€/ Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne-Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erldse der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€/ Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(la+2+3+4)

i

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten und

ohne Eridse des Auftraggebers
(la+2+3+4+5a)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten
(la+2+3+4+5a+5hb)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne EriGse
(1tb+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Eridse des Auftraggebers
(1lb+ 2+ 3+ 4+ 5a)

Vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten

(1b+2+3 + 4+ 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1

- Zugforderung -

Kalenderjahr 2017
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ] Zugkm] ‘
. - Volizeit-
1.1.1 |Triebfahrzeugftthrer personale
. . Vollzeit-
1.1.2 |Zugbegleiter / Servicepersonal personale
VUNIZTT
1.1.3 [Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale*
11 (Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 Infrastrdkturkosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ ] Zugkm]
1.2.1 |Trassennutzung Planziige Zugkm
; . Stationsab
1.2.2 |Stationsgebiihren fahrten
1.2 Summe (1.21 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastfuktur Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ / Zugkm]
1.2.2 |Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgeblhren fiir Fahrzeuge
1.3 [|Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4 |Energiekosten Anzahl Einheit [€ ! Jahr] [€ ] Zugkm]
1.4.1 |elektr. Strom flr Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fur Zugférderung Leerfahrten kwh
1.4.3 [sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 |Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 |sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€ ! Jaht] [€ ] Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5 |Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a |Summe Zugforderkosten ohne infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5).
1b [Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2017
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
2.1 |Fahrzeugkosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ ! Zugkm]
. zusétzliche Angaben in
211 | Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
21.2 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusatzliche Angaben in
21.3 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
2.1.4 |Fahrgastzahlsysteme zuséitzliche Angaben in
o gesonderter Tabelle 9
. Erlauterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 |Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ ] Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. -
2.2 Arbeitnehmerentgelie) Mischwert
2.2 |Summe (2.2.1 +2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzah! Einheit [€ 7 Jahr] [€7I Zugkm]
_— . zusétzliche Angaben in
2.3 |Kosten fir Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
23 [(Summe
2.4 |Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] [€ ] Zugkm]
. i zusétzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. . Erlduterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
24 |Summe (241 + 2.4.2)
2.5 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€1 Jahr] [€/ Zugkm]
2.51
252
253
2,5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 [Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der 6ffentlichen Hand filr die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2017
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 |Vertriebsstelien . Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
311 Personalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 |Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 'mobile Verkaufsgerate Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlauterung durch
3.1.8 {Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 [Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 |Kosten Sehice, Information, Werbung Anzahl Einheit [€7 Jahr] [€ 1 Zugkm]
3.2.1 [Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 [Stérungsmanagement; Qualititserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 {Marketingbudget Mischwert
. Erlauterung durch
3.2.4 |sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 |Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
3.3.1 |Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 [Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag ~ SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2017

Kalkulationsposition Kosten absolut

Kosten spezifisch

4.1 |sonstige Kosten v Anzahl Einheit [€/ Jahr]

[€ ! Zugkm]

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /
Wagnispauschale

4.1.2 |Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4117

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1 |Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4. Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitét tiber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlose -
Kalenderjahr 2017

Kalkulationsposition

Kosten absolut

Kosten spezifisch

5.1 |Erl6se / Ertrdge des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ ] Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlése aus erhéhtem Beférderungsentgelt
. . Erlauterung durch
5.1.3 [sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
s Erlauterung durch
5.1.5 |sonstige Erlése Auftragnehmer
51.6
51.7
51.8
5.1 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erldse / Ertrdge des Auftraggebers ) Co
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] [€ ] Zugkm]
5.2.1 |Erlése aus Fahrgeldeinnahmen
529 Ausgleichszahlungen fir Mindererlése aus Erlduterung durch
""" | Tarifkooperationen bzw. Verblinden Auftragnehmer
- . Erlduterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. R Erl&éuterung durch
5.2.4 |sonstige Erlése Auftragnehmer
525
526
5.2 |Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a [Summe Erlose des Auftragnehmers (5.1)
5b (Summe Erlose des Auftraggebers (5.2)

=+ Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsverirag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2018

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€ I Jahr]

[€71 Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/Jahr]

[€/ Zugkm]

Leistungspreis [ ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(la+2+3+4)

Leistungspreis ll ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(la+2+3+4+5a)

Leistungspréis Il ohne Infrastrukturkosten
(1la+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(1lb+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
{(lb+2+3+4+5a)

Vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten
(1b 4+ 2 + 3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1

- Zugforderung -

Kalenderjahr 2018
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€/Jahr]. [€/ Zugkm]
. . Volizeit-
1.1.1 | Triebfahrzeugfiihrer personale
- . Volizeit-
1.1.2 |Zugbegleiter / Servicepersonal personale
VUNZTI"
1.1.3 |Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale®
1.1 {Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 {Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ 7 Zugkm]
1.2.1 |Trassennutzung Planziige Zugkm '
. . Stationsab-
1.2.2 |Stationsgeblihren fahrten
1.2 {Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ! Zugkm]
1.2.2 |Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgebiihren fur Fahrzeuge
1.3 [Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4 |Energiekosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€/ Zugkm]
1.4.1 |elektr. Strom flr Zugférderung Planfahrien kWh
1.4.2 |elektr. Strom flr Zugférderung Leerfahrten kWh {’
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 |Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 [sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ ] Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5 |Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a |Summe Zugfdrderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b |Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fur diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2018
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
2.1 {Fahrzeugkosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
, zusétzliche Angaben in
211 | Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusatzliche Angaben in
2.1.2 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
: zusétzliche Angaben in
2.1.3 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
u zusétzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzihlsysteme gesonderter Tabelle 9
. Erlauterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
21 {Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 |Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl, .
2.2.1 Arbeitnehmerentgelte) Mischwert
2.2 |Summe (2.2.1 +2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzah! Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
2.3 |Kosten fir Hilfs- und Betriebsstoffe zusétzliche Angaben in
gesonderter Tabelle 9
2.3 |Summe
2.4 |Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€/ Zugkm]
. oy zusétzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. ; Erlauterung durch
2.4.2 isonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
24 [Summe (2.4.1 +2.4.2)
2.5 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
251
252
253
2.5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der 6ffentlichen Hand fir die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2018
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
341 Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ] Zugkm]
311 Pe_rsonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 |Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgeréate Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 {Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlauterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 |Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 Kosten Service, information, Werbung Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ } Zugkm]
3.2.1 |Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Noffall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualitatserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 |sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 {Summe (3.2.1 bis 3.24)
3.3 |[sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] ' [€ ] Zugkm]
3.3.1 |Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 [Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netfz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2018

Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch

. 4.1 [sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm)]

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /
Wagnispauschale

4.1.2 |Vorlaufkosten***

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1 Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4, |Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vortaufkosten sind als Annuitét (iber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlose -

Kalenderjahr 2018
Kalkulationsposiﬁon‘ Kosten absolut Kosten spezifisch
5.1 |Erlose / Ertrége des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ 7 Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlose aus erhthtem Beférderungsentgelt
. . Erlauterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 [Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
. . Erlduterung durch
5.1.5 [sonstige Erlése Auftragnehmer
5.1.6
5.1.7
5.1.8
5.1 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése/ Ertrége des Auftraggebers S
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ I Zugkm]
5.2.1 |Erlése aus Fahrgeldeinnahmen
529 Ausgleichszahlungen fur Mindererlése aus Erlauterung durch
" | Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer
. . Erlauterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.4 |sonstige Erlose Auftragnehmer
525
526
5.2 |Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a |Summe Erldse des Auftragnehmers (5.1)
5b [Summe Erlése des Auftraggebers (5.2)

ek

Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2019

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€ 1 Jahr}

[€ / Zugkm]

1a

Summe Zugforderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erl6se der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ 1 Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlose
{la+2+3+4) -

Leistungspreis I ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
{(la+2+3+4+5a)

Leistungspreis Ill ohne Infrastrukturkosten
(1a+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlose
(1b+2+3+4)

- Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlose des Auftraggebers
(1lb+2+3+4+5a)

vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten
{1b+2 +3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1

- Zugférderung -

Kalenderjahr 2019
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch

1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€1Jahr] [€ ! Zugkm]
1.1.1 | Triebfahrzeugfihrer Volizeit

personale

. . Vollzeit-
1.1.2 [Zugbegleiter / Servicepersonal personale
VUL
1.1.3 |Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale*
1.1 |Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 |Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€/ Zugkm]
1.2.1 |Trassennutzung Planzige Zugkm L
. - Stationsab-

1.2.2 |Stationsgebiihren fahrten
1.2 [Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€ 7 Jaht] [€ ! Zugkm]
1.2.2 {Trassennutzung Leerzige Zugkm
1.3.2 |Abstellgebthren fur Fahrzeuge
1.3 |Summe (1.3.1 + 1.3.2)
1.4 Energiekosten Anzahl Einheit [€7 Jahr] [€ 7 Zugkm]
1.4.1 |elekir. Strom fur Zugforderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fur Zugférderung Leerfahrten kWh {
1.4.3 [sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 |[Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 |sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€7 Jahr] [€ 7 Zugkm]
1.5.1
152
1.5.3
1.5 [Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a |Summe Zugfoérderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b |Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2019
KalkUlationspbsition : Kosten absolut Kosten spezifjsch
21 |Fahrzeugkosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
. zusétzliche Angaben in
2.1.1" | Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
21.2 [Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
213 jLeasingkosten gesonderter Tabelle 9
w zusatzliche Angaben in
2.1.4 (Fahrgastzéhisysteme gesonderter Tabelle 9
. Erfduterung durch
2.1.5 {Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
21 |Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 |Fahrzeugreinigung 7 Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
2.2.1 Arbeitnehmerentgelte) Mischwert
2.2 (Summe (2.2.1 + 2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€7 Jahr] [€ ] Zugkm]
_— . zusétzliche Angaben in
2.3 |Kosten fur Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 [Summe
2.4 |Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ! Zugkm]
. - zusétzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. . Erlauterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
2.4 (Summe (2.4.1 +2.4.2)
2.5 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ 1 Zugkm]
251
252
253
2.5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 [summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es jst gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Frdermittel der éffentlichen Hand fir die im Rahmen dieses Verirages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2019
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
‘3.1 {Vertriebsstellen - -Anzahl | Elinheit [€ / Jahr] [€ / Zugkm]
311 Pefsonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 [Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgerate Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter - ‘ Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. : Ertéuterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 |Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 |Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ ] Zugkm]
3.2.1 {Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Noffall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualitdtserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 |sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 |Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ 1 Zugkm]
3.3.1 [Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 [Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2019

Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch

4.1 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] ' [€ / Zugkm]

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /
Wagnispauschale

4.1.2 |Vorlaufkosten***

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

41197

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1 {Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4. |Summe Sonstige Kosten (4.1)

*** Vorlaufkosten sind als Annuitét tiber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlose -

Kalenderjahr 2019
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
5.1 Erléée | Ertrage des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€1 Jahr] [€ | Zugkm]
5.1.1 |Erlose aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlése aus erhdhtem Beforderungsentgelt
. . Erlduterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
. n Erlauterung durch
5.1.5 |sonstige Eri6se Auftragnehmer
516
517
5.1.8
51 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrdge des Auftraggebers . , K
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
5.2.1 |Erldse aus Fahrgeldeinnahmen
529 Ausgleichszahlungen fiir Mindererlse aus Erlauterung durch
" |Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer ]

Erlduterung durch

5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.2.4 |sonstige Erldse Ezi?ttrzgr?gh?:gh
525

526

5.2 {Summe (5.2.1 bis 5.2.6)

Sa

Summe Erldse des Auftragnehmers (5.1)

5b

Summe Erlése des Auftraggebers (5.2)

=+ Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2020

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€/Jahr]

[€ 1 Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ ] Zugkm]

Leistungspreis I ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(la+2+3+4)

Leistungspreis 1l ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(la+2+3+4+5a)

Leistungspreis lll ohne Infrastrukturkosten
(1a+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Eritse
{(ib+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Eriése des Auftraggebers
(1lb+2+3+4 +53)

Vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten

{(1b +2 + 3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1

- Zugférderung -

Kalenderjahr 2020
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ ] Zugkm]
. . Voilzeit-
1.1.1 | Triebfahrzeugfithrer personale
. . Volizeit-
1.1.2 |Zugbegleiter / Servicepersonal personale
VUNZCT™
1.1.3 |Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale*
11 |Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 |Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€/Jahnr] [€/ Zugkm]
1.2.1 |Trassennutzung Planziige Zugkm (
. . Stationsab-
1.2.2 {Stationsgebiihren fahrten
1.2 |Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ 1 Zugkm}]
1.2.2 |Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgebithren fur Fahrzeuge
1.3 |Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4 |Energiekosten Anzaht Einheit [€/ Jahr] [€ 1 Zugkm}
1.4.1 |elektr. Strom fir Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fiir Zugférderung Leerfahrten kWh (
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 |Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 |sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€71Jahr] [€ / Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5 |Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a [Summe Zugférderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b |Summe Zugforderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Verirag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2020
- Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
2.1 |Fahrzeugkosten Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] " [€1Zugkm]
. zuséatzliche Angaben in
2.1.1 |Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.2 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.3 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
. zuséatzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzahlsysteme gesonderter Tabelle 9
. Erlduterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 |Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 -|Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ] Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
2.21 Arbeitnehmerentgeite) Mischwert
2.2 [Summe (2.2.1 + 2.2.2)
2.3 {Betriebsstoffe Anzahl| Einheit [€/Jahr] [€ I Zugkm]
. . zusétzliche Angaben in
2.3 [Kosten fur Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 |Summe
2.4 |Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
. " zuséatzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. . Erlduterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
24 (Summe (2.4.1 +2.4.2)
2.5 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
251
252
253
2.5 [Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 |Summe Fahrzeugkosten {2.1 bis 2.5)

*** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der éffentlichen Hand fir die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2020
Kalkulationsposition - Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 |Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ 7 Zugkm]
311 Pefsonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 {Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgeréte Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriecbswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter ' Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlauterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 |Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 jKosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ / Zugkm]
3.2.1 |Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 [Stérungsmanagement; Qualititserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget . Mischwert
. Erlauterung durch
3.2.4 [sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 |Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 [sonstige Kosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] €/ Zugkm]
3.3.1 |Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 [Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 [Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2020

Kalkulationsposition Kostén absolut Kosten spezifisch

4.1 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] - [€1Zugkm]

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /
Wagnispauschale

4.1.2 |Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4117

4.1.18

4.1.19

4.1.20

41 |Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4. |Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitét Uber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlose -

Kalenderjahr 2020
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
5.1 |Erldse / Ertrdge des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€ / Jahrt] [€/ Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlose aus erhshtem Beférderungsentgelt
. . : Erlduterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter***
. . Erlduterung durch
5.1.5 |sonstige Erlose Auftragnehmer
5.16
517
5.1.8
5.1 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrdge des Auftraggebers .
5.2 (nachrichtlich) Anzahi Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
6.2.1 |Erlose aus Fahrgeldeinnahmen
522 Ausgleichszahlungen fiir Mindereridse aus Erlauterung durch
" |Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. -« Erlduterung durch
5.2.4 |sonstige Erlése Auftragnehmer
525
526
5.2 (Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a |Summe Erlése des Auftragnehmers (5.1)
§ b |Summe Erlése des Auftraggebers (5.2)

% Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Aufiragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2021

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€/Jahr]

[€ / Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

tb

Summe Zugforderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

Sa

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/Jahr]

[€ 7 Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(la+2+3+4)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(la+2+3+4+5a)

Leistungspreis Ill ohne Infrastrukturkosten
(1la+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(fb+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(1lb+2+3+4+5a)

vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten
{(1b+ 2 + 3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1
- Zugforderung -

Kalenderjahr 2021
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch

1.1 |Personalkosten Anzahl | Einheit [€ 1 Jahr] [€ / Zugkm]
1.1.1 |Triebfahrzeugfahrer Volizeit-

personale
1.1.2 | Zugbegleiter / Servicepersonal Vollzeit-

personale

VUONnZe1™=
1.1.3 |Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale*
1.1 [Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 |Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€ / Jahr] €/ Zugkm]
1.2.1 {Trassennutzung Planzige Zugkm
. . Stationsab-

1.2.2 [Stationsgebiihren fahiten
1.2 [Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ / Zugkm]
1.2.2 {Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgebihren fur Fahrzeuge
1.3 |Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4  |Energiekosten Anzahl Einheit [€ / Jahr} [€/ Zugkm]
1.4.1 |elektr. Strom fur Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fiir Zugférderung Leerfahrten kWh
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 |Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 |sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ 7 Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.6.3
1.5 Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a |Summe Zugférderkosten ohne infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b [Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Eamt

Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2021
Kalkulationéposition Kosten absolut Kosten spezifisch
2.1 [Fahrzeugkosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ ! Zugkm]
. zusétzliche Angaben in
211 | Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
212 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zuséizliche Angaben in
2.1.3 [Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzéhlsysteme gesonderter Tabelle 9
- Erlauterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 |Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 [Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
2.21 | Arbeitnehmerentgelte) Mischwert
2.2 [Summe (2.2.1 +2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] [€ 1 Zugkm]
—_ . zusétzliche Angaben in
2.3 |Kosten firr Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 |Summe
2.4 [Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
. ek zusétzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. . Erfauterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
2.4 |Summe (2.4.1 +2.4.2)
2,5 |[sonstige Kosten Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€  Zugkm]
2.5.1
252
253
2,5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 |Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

** Es ist gesondert nachzluweisen, dass bereits gezahite Fordermittel der 6ffentlichen Hand fiir die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung “"E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2021
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 {Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ ! Zugkm]
311 Pefsonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 {Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgerate v Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 }Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlduterung durch
3.1.8 {Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 |Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 |Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€/ Zugkm]
3.2.1 [Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualititserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 [Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 [sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 |Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 |sonstige Kosten Anzahl ‘| Einheit [€7 Jahr] [€ / Zugkm]
3.3.1 |Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 |Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 (Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsverirag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2021

Kalkulationsposition

Kosten absolut

Kosten spezifisch

sonstige Kosten

Anzahl Einheit [€/ Jahr]

€1 Zugkm]

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /

Wagnispauschale

Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.186

4117

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1

Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4.

Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitét Giber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Eriése -
Kalenderjahr 2021

Kalkulationsposition

Kosten absolut

Kosten spezifisch

5.1 |Erldse / Ertrage des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€ ! Jahr] ‘ [€ / Zugkm]
5.1.1 |Erflése aus Anreizsystem
5.1.2 |Eriése aus erhdhtem Beférderungsentgelt
. . Erlduterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer ]
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter***
. . Erlauterung durch
5.1.5 |sonstige Erlése Auftragnehmer
5.1.6
517
518
5.1 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Eridse / Ertrédge des Auftraggebers .
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
5.2.1 |Eri6se aus Fahrgeldeinnahmen
522 Ausgieichszahlungen fur Mindererlése aus Erlauterung durch
" |Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer
. . Erlauterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. « Erlduterung durch
5.2.4 |sonstige Erlose Auftragnehmer
525
526
5.2 |Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a [Summe Erldse des Auftragnehmers (5.1)
5b [Summe Erldse des Auftraggebers (5.2)

% Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrien fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht

Kalenderjahr 2022

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm [€/ Jahr]

[€/ Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugforderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

ba

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erlése der Auftraggebers

Anzahl Zugkm [€/Jahr]

[€/ Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlose
(la+2+3+4)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(la+2+3 +4+5a)

Leistungspreis Il chne Infrastrukturkosten

(la+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne ErlGse
(1b+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlose des Auftraggebers
(ib+2+3+4+5a)

\'

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten

{1b+ 2+ 3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1
- Zugfoérderung -

Kalenderjahr 2022
Kalkulationsposition Kosten absolut Kostgn spezifisch
1.1 {Personalkosten Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ ! Zugkm]
1.1.1 |Triebfahrzeugfuhrer Volizeit-
personale
. . Vollzeit-
1.1.2 [Zugbegleiter / Servicepersonal personale
VUINZLTITT
1.1.3 {Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale®
14 {Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
"1.2 |Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] [€/ Zugkm]
1.2.1 |Trassennutzung Planziige Zugkm '
. . Stationsab-
1.2.2 |Stationsgebiihren fahrten
1.2 [Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/Zugkm]
1.2.2 |Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgebihren fiir Fahrzeuge
1.3 |Summe (1.3.1 + 1.3.2)
1.4 |Energiekosten Anzahl Einheit [€1 Jahr] [€/Zugkm]
1.4.1 |elektr. Strom fur Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fir Zugférderung Leerfahrten kWh
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 |Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 |[sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€1 Jahr] [€ ] Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5 |Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a Spmme Zugforderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b |Summe Zugforderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2022
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch -
2.1 {Fahrzeugkosten Anzahl Einheit [€1Jahr] [€ / Zugkm]
. zuséatzliche Angaben in
211 |Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusatzliche Angaben in
212 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
213 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzéhlsysteme gesonderter Tabelle 9
. Erlduterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 |Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 (Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€ 7 Jahr] [€/ Zugkm]
' Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
221 Arbeitnehmerentgelte) Mischwert
2.2 |Summe (2.2.1 + 2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
. . zusétzliche Angaben in
2.3 |Kosten fiir Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 [Summe
2.4 |Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
. n zuséatzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. . Erl&uterung durch
2.4.2 [sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
24 |Summe (2.4.1+ 2.4.2)
2.5 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ 1 Zugkm]
2.5.1
252
253
2.5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 [Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Eg ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der dffentlichen Hand fiir die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2022
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 |Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
311 Personalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 |Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgerate Stk.
3.1.5 |elekironische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlduterung durch
3.1.8 |Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 |Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 |Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
3.2.1 [Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualitdtserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 |sonstige Kosten ‘ Auftragnehmer
3.2 [{Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ! Zugkm]
3.3.1 |Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 |Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkuiation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2022

Kalkulationsposition - Kosten absolut

Kosten spezifisch

4.1 (sonstige Kosten Anzahl Einheit [€ ! Jahr]

[€/ Zugkm] ‘

Kosten fir unternehmerisches Risiko /
Wagnispauschale

4.1.2 |Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

41 |Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4, |Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitét iiber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlése -
Kalenderjahr 2022
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
5.1 {Erlése / Ertrdge des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlése aus erhdhtem Beférderungsentgelt
. . Erlauterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
. -« Erlduterung durch
5.1.5 |sonstige Erlése Auftragnehmer
5.1.6
5.1.7
5.1.8
51 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrdge des Auftraggebers T
5.2 (nachrichtiich) Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
5.2.1 |Erlése aus Fahrgeldeinnahmen
529 Ausgleichszahlungen fir Mindereridse aus Erlduterung durch
"7 |Tarifkooperationen bzw. Verb{inden Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. " Erlauterung durch
5.2.4 |sonstige Erlése Auftragnehmer
525
526
5.2 {Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5 a |Summe Eriése des Auftragnehmers (5.1)
5b |Summe Erlése des Auftraggebers (5.2)

sk Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fisr DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationsiibersicht
Kalenderjahr 2023

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€ / Jahr]

[€ ] Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erldse der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€ / Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(la+2+3+4)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlose des Auftraggebers
(1la+2+3+4+5a)

Leistungspreis lll ohne Infrastrukturkosten
(1a+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(ib+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(1b+2+3+4+5a)

Vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten

{1b+ 2+ 3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1

- Zugfdrderung -

Kalenderjahr 2023
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
1.1 |Personalkosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ 1 Zugkm]
1.1.1 |Triebfahrzeugfiihrer Volizeit
personale
1.1.2 |Zugbegleiter / Servicepersonal Volizeit-
personale
VUNLET
1.1.3 {Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale*
1.1 |Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 (Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ ] Zugkm]
.
1.2.1 | Trassennutzung Planziige Zugkm '
. . Stationsab-
1.2.2 |Stationsgebiihren fahrten
1.2 |Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastruktur 'Aniahl Einheit [€/Jahr] [€ ] Zugkm]
1.2.2 | Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgeblhren fur Fahrzeuge
1.3 [Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4 |Energiekosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ 7 Zugkm]
1.4.1 |elekir. Strom fiir Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 jelektr. Strom fur Zugforderung Leerfahrten kWwh (
1.4.3 |sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 (Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 [sonstige Kosten der Zugforderung Anzahl Einheit [€/Jahr] [€7 Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5 |Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a |Summe Zugférderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b |Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2023
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
2.1 jFahrzeugkosten Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ 1 Zugkm]
. zusétzliche Angaben in
2.1.1 | Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.2 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
. - zusdatzliche Angaben in
21.3 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
« zusétzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzéhlsysteme gesonderter Tabelle 9
. Erlduterung durch
2.1.5 | Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
2.1 |Summe (2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 [Fahrzeugreinigung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ ] Zugkm]
291 Kostgn der Fahrzeugreinigung (incl. Mischwert
Arbeitnehmerentgelte)
2.2 (Summe (2.2.1 +2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€/ Jaht] [€/ Zugkm]
- . zusatzliche Angaben in
2.3 |Kosten fur Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3 [Summe
24 Fahrzéuginstandhaltung Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ / Zugkm]
. e zusétzliche Angaben in
2.41 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. - Erl&uterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
24 |Summe (2.4.1+2.4.2)
2.5 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ I Zugkm]
251
252
253
2.5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Fordermittel der &ffentlichen Hand fur die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsverirag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2023
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 [Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ / Zugkm]
311 Pe_rsonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 {Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 |mobile Verkaufsgeréte Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 |Verwaltungskosten Vertrieb Mischwert
. . Erlauterung durch
3.1.8 |Sonstige Veririebskosten Auftragnehmer
3.1 {Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 |Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€7 Zugkm]
3.2.1 |Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdemanagement; Notfall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualitdtserfassung, : Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 {Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 |sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 [Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ 1 Zugkm]
3.3.1 [Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 |Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 [Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsverirag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2023

Kalkulationsposition

Kosten absolut

Kosten spezifisch

sonstige Kosten

Anzahl Einheit [€ ! Jahr]

[€ / Zugkm]

Wagnispauschale

Kosten fiir unternehmerisches Risiko /

Vorlaufkosten****

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.16

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1

Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4.

Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitéit (ber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlése -
Kalenderjahr 2023
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
51 Erlﬁée | Ertrage des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ 1 Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Erlose aus erhohtem Beférderungsentgelt
- . Erl&uterung durch
5.1.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
. . Erlduterung durch
5.1.5 |sonstige Erlése Auftragnehmer
51.6
517
518
51 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrdge des Auftraggebers . k
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€ 1 Zugkm]
5.2.1 |Erldse aus Fahrgeldeinnahmen
5.29 Ausgleichszahlungen fir Mindererlése aus Erlduterung durch
" | Tarifkooperationen bzw. Verbiinden Auftragnehmer
. . Erlduterung durch
5.2.3 |sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. . Erlauterung durch
5.2.4 |sonstige Erltse Auftragnehmer
525
526
5.2 |Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
5a [Summe Erlése des Auftragnehmers (5.1)
5b [Summe Erlése des Auftraggebers (5.2)

*#+* Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Nefz Nord"

Tabelle 3 - Kalkulationstibersicht
Kalenderjahr 2024

Kalkulationsposition

Anzahl und Einheit

Kosten absolut

Kosten spezifisch

Gesamtkosten

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr]

[€/Zugkm]

1a

Summe Zugférderkosten ohne Infrastrukturkosten

1b

Summe Zugférderkosten

Summe Fahrzeugkosten

Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung

Summe Sonstige Kosten

5a

Summe Erlése des Auftragnehmers

5b

Summe Erl6se der Auftraggebers

Anzahl Zugkm

[€/ Jahr}

€/ Zugkm]

Leistungspreis | ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(la+2+3+4)

Leistungspreis Il ohne Infrastrukturkosten und

ohne Erl6se des Auftraggebers
(la+2+3+4+5a)

Leistungspreis lil ohne Infrastrukturkosten
(la+2+3+4+5a+5b)

Leistungspreis IV mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése
(1b+2+3+4)

Leistungspreis V mit Infrastrukturkosten und

ohne Erlése des Auftraggebers
(1Ib+2+3+4+5a)

Vi

Leistungspreis VI mit Infrastrukturkosten
(1b+ 2 +3 + 4 + 5a + 5b)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsverirag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 4 - Kalkulationsteil 1

- Zugférderung -

Kalenderjahr 2024
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
14 Personalkdsten Anzahl Einheit € lrJahr] [€ / Zugkm]
. . Vollzeit-
1.1.1 |Triebfahrzeugflhrer personale
. . Vollzeit-
1.1.2 |Zugbegleiter / Servicepersonal personale
VUIIZET=
1.1.3 [Overhead, Betriebsleitung, sonstige Personale personale®
1.1 |Summe (1.1.1 bis 1.1.3)
1.2 |Infrastrukturkosten Anzahl Einheit [€/Jahr] [€ 7 Zugkm)]
1.2.1 |Trassennutzung Planziige ‘Zugkm
. . Stationsab-
1.2.2 |Stationsgebiihren fahrten
1.2 [Summe (1.2.1 +1.2.2)
1.3 |Nebenkosten Infrastruktur Anzahl Einheit [€/Jahr] [€7 Zugkm]
1.2.2 |Trassennutzung Leerziige Zugkm
1.3.2 |Abstellgebiihren fiir Fahrzeuge
1.3 |Summe (1.3.1 +1.3.2)
1.4 Energiekosfen Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€/ Zugkm]
1.4.1 |elektr. Strom fur Zugférderung Planfahrten kWh
1.4.2 |elektr. Strom fur Zugférderung Leerfahrten kWh
1.4.3 [sonstige Energiekosten Mischwert
1.4 [Summe (1.4.1 bis 1.4.3)
1.5 [sonstige Kosten der Zugférderung Anzahl Einheit [€1 Jahr] [€1 Zugkm]
1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5 |Summe (1.5.1 bis 1.5.3)
1a |[Summe Zugférderkosten ohne Infrastruktur (1.1 + 1.4 + 1.5)
1b [Summe Zugférderkosten (1.1 bis 1.5)

** ensprechend der Anteile der fiir diesen Vertrag zu erbringenden Leistungen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 5 - Kalkulationsteil 2

- Fahrzeuge -

Kalenderjahr 2024
Kalkulationsposition Kosten absolut quten spezifisch
2.1 |Fahrzeugkosten - Anzaht Einheit [€/ Jahrj [€ / Zugkm]
. zusétzliche Angaben in ’
2.1.1 | Abschreibung gesonderter Tabelle 9
. zusatzliche Angaben in
2.1.2 |Kapitalkosten gesonderter Tabelle 9
: zusétzliche Angaben in
2.1.3 |Leasingkosten gesonderter Tabelle 9
. zusétzliche Angaben in
2.1.4 |Fahrgastzéhlsysteme gesonderter Tabelle 9
. Erlduterung durch
2.1.5 |Sonstige Fahrzeugkosten Auftragnehmer
21 |Summe {2.1.1 bis 2.1.5)
2.2 Fahrzéugreinigung Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] 7 [€/ Zugkm]
Kosten der Fahrzeugreinigung (incl. .
2.21 Arbeitnehmerentgeite) Mischwert
2.2 |Summe (2.2.1 +2.2.2)
2.3 |Betriebsstoffe Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€ / Zugkm]
L . zusétzliche Angaben in
2.3 |Kosten fir Hilfs- und Betriebsstoffe gesonderter Tabelle 9
2.3  |Summe
2.4 |Fahrzeuginstandhaltung Anzahl Einheit [€/Jahr] [€/ Zugkm]
. . zusétzliche Angaben in
2.4.1 |Kosten der Fahrzeuginstandhaltung gesonderter Tabelle 9
. ; Erlduterung durch
2.4.2 |sonstige Fahrzeuginstandhaltungskosten Auftragnehmer
2.4 |Summe (2.4.1 +2.4.2)
2.5 |sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
251
252
253
2.5 |Summe (2.5.1 bis 2.5.3)
2 |Summe Fahrzeugkosten (2.1 bis 2.5)

*** Es ist gesondert nachzuweisen, dass bereits gezahlte Férdermittel der 6ffentlichen Hand fir die im Rahmen dieses Vertrages genutzten
Anlagen zur Wartung und Reinigung von Fahrzeugen mit dem Angebotspreis verrechnet werden.
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 6 - Kalkulationsteil 3
- Vertrieb / Service / Information / Werbung -

Kalenderjahr 2024
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
3.1 |Vertriebsstellen Anzahl Einheit [€ / Jahr] [€ / Zugkm]
311 Pe.rsonalbesetzte Verkaufsstellen (Agenturen, Mischwert
Reisezentren)
3.1.2 |Fahrkartenautomaten in Fahrzeugen Stk.
3.1.3 |Fahrkartenautomaten an Stationen Stk.
3.1.4 mobile Verkaufsgerate Stk.
3.1.5 |elektronische Vertriebswege Mischwert
3.1.6 |Entwerter Stk.
3.1.7 {Verwaltungskosten Vertrieb , Mischwert
- . Erlduterung durch
3.1.8 [Sonstige Vertriebskosten Auftragnehmer
3.1 |Summe (3.1.1 bis 3.1.7)
3.2 |Kosten Service, Information, Werbung Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] [€/ Zugkm]
3.2.1 |Fahrplan- und Tarifinformation Mischwert
Beschwerdémanagement; Notfall- und
3.2.2 |Stérungsmanagement; Qualitatserfassung, Mischwert
Berichtswesen
3.2.3 |Marketingbudget Mischwert
. Erlduterung durch
3.2.4 |sonstige Kosten Auftragnehmer
3.2 [Summe (3.2.1 bis 3.2.4)
3.3 [sonstige Kosten Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
3.3.1 |[Verkehrserhebungen Mischwert
3.3.2 |Kundenzufriedenheitsstudien Mischwert
3.33
3.3 {Summe (3.3.1 bis 3.3.3)
3 |Summe Vertrieb / Service / Information / Werbung (3.1 bis 3.3)
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 7 - Kalkulationsteil 4
- sonstige Kosten -
Kalenderjahr 2024

KalkUlationsposition Kosten absolut

Kosten spezifisch

4.1 |sonstige Kosten ' Anzahl | Einheit [€ / Jahr]

[€ 1 Zugkm] -

Kosten fur unternehmerisches Risiko /
Wagnispauschale

4.1.2 Vorlaufkosten****

4.1.10

411

4112

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4147

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1 [(Summe (4.1.1 bis 4.1.20)

4, |Summe Sonstige Kosten (4.1)

**** Vorlaufkosten sind als Annuitét tiber Vertragslaufzeit zu verteilen
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Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 8 - Kalkulationsteil 5

- Erlose -

Kalenderjahr 2024
Kalkulationsposition Kosten absolut Kosten spezifisch
5.1 |Erlése / Ertrdge des Auftragnehmers Anzahl Einheit [€ 1 Jahr] f€l Zugkm]
5.1.1 |Erlése aus Anreizsystem
5.1.2 |Eriose aus erhhtem Befdrderungsentgelt
. . Erlduterung durch
5.1.3 [sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
5.1.4 |Freifahrten DB-Mitarbeiter*****
. . Erlauterung durch
5.1.5 [sonstige Erlose Auftragnehmer
516
51.7
5.1.8
5.1 |Summe (5.1.1 bis 5.1.8)
Erlése / Ertrdge des Auftraggebers S
5.2 (nachrichtlich) Anzahl Einheit [€/ Jahr] [€/ Zugkm]
5.2.1 |Erldse aus Fahrgeldeinnahmen
5.9 Ausgleichszahlungen flr Mindereriése aus Erl&uterung durch
"~ | Tarifkooperationen bzw. Verblinden Auftragnehmer
. . Erlauterung durch
5.2.3 [sonstige Ausgleichszahlungen Auftragnehmer
. i Eriduterung durch
5.2.4 |sonstige Erlose Auftragnehmer
525
526
5.2 [Summe (5.2.1 bis 5.2.6)
§a |Summe Erldse des Auftragnehmers (5.1)
5b |Summe Erlése des Auftraggebers (5.2)

*** Aufgrund des Bruttovertrages sind Freifahrten fiir DB-Mitarbeiter den Auftraggebern zu vergiiten und mindern somit das

Leistungsentgelt des Auftragnehmers
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Tabelle 9 - zusatzliche Angaben zu den Fahrzeugen

Tabelle ist fir jeden Fahrzeugtyp separat auszuftillen

Anlage 2 - Kalkulation zum Verkehrsvertrag - SPNV-Bedienung "E-Netz Nord"

Tabelle 9-X
a, Fahrzeugtyp / -bezeichnung: b. Fahrzeugart Triebwagen |
c. Baujahr(e) [Jahr(e)] Triebfahrzeug jm]
d.  Modernisierung /-Redesign [Jahr{e)] Reisezugwagen jm]
Steuerwagen )
10.1 |Anzahl der Fahrzeuge 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
10.1 |Anzahi der Fahrzeuge
10,2 [Fahrzeugkosten 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 -
Buchwert e Fzg. zu Beginn des ersten
10.2.1 |Einsatzjahres und zum Ende des letzten €]
Einsatziahres im E-Netz-Nord
10.2.2 [Abschreibungsart
10.2.3 |Abschreibungsdauer (Jahre]
10.2.4 |Abschreibungskosten je Fzg. [€/Jahr]
10.2.5 |(Kalk.) Zinssatz [%]
10.2.6 |Kapitalkosten je Fzg. [€/ Jahr]
10.2.7 |Leasing-/Mietkosten je Fzg. [€ 1 Jahr]
10.2.8 |Laufzeit des Miet-/Leasingvertrages [Jahre]
eventuelle Einmal-/SchiuRzahlungen bei
10.2.9 " ; x
Leasing-/Mietvertragen
10.2.10|Kosten Fahrgastzahlsystem je Fzg.
10.3 |Energieverbrauch / Hilfs- und Betriebsstoffe 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Punkte 10.3.1 bis 10.3.5 sind nur bei Triebfahrzeugen auszufillen
Verbauch an elektr. Strom fur
10.3.1 |Zugférderung (bezogen auf geplanten [kWh / Fzgkm]
Eahzeuaeinsatz/-kombination)
10.3.2 |mittlere Fahrleistung Planfahrten je Fzg. {[Fzgkm / Jahr]
10.3.3 |mittlere Fahrleistung Leerfahrten je Fzg. |[Fzgkm /Jahr]
elektr. Strom fur Zugférderung
10.3.4 Planfahrten je Fzg. [kWh/Jahr]
elektr. Strom flr Zugftrderung
10.3.5 Leerfahrten je Fzg. [kWhiJahr]
10.3.6 [Kosten fur Hilfs-/Betriebsstoffe je Fzg. [€/ Jahr]
10.4 |Fahrzeuginstandhaltung / -reinigung 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
10.4.1 |Angaben zum Wartungsintervall
10.4.2 [Angaben zum Inspektionsintervall
10.4.3 Kosten der Fahrzeuginstandhaltung je [€/ Jahr]
Fzg.
10.4.4 |Kosten der Fahrzeugreinigung je Fzg. [€/Jahr]
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Anlage 3 - Qualitat — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB

Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

Anlage 3: Qualitat

Inhaltsverzeichnis
R o35 1= 5 4 T=] 5 (0 P 3
| §1 AQualititsstandard Zusammenarbeit der Vertragspartner.......c.co o sensonnssmessnsenseens 3
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Anlage 3 — Qualitét — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB
Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

Vorbemerkung

Die Kundenanforderungen an das Qualitatsniveau sind dynamisch. Unter diesem Aspekt ist der Auf-
tragnehmer bereit, wahrend der Vertragslaufzeit die Qualitdtsstandards einvernehmlich mit dem Auf-

traggeber weiterzuentwickeln.

Ziel dieser Qualitatsvereinbarung ist die Erhéhung der Kundenzufriedenheit.

§ 1 Qualitdtsstandard Zusammenarbeit der Vertragspartner

1. Der Auftragnehmer wird (iber ein eigenes Qualitdtsmanagementsystem die Erflllung und Verbes-
serung der gestellten Qualitatsanforderungen wahrend der Vertragslaufzeit in engem Zusam-
menwirken mit dem Auftraggeber in geeigneter Weise {iberwachen, ggf. MaRnahmen zur Quali-

tatsverbesserung ergreifen und dokumentieren.

2. Die Vertragspartner werden mindestens quartalsweise den erreichten Qualitatsstand gemeinsam
auswerten und erforderlichenfalls MaRnahmen zu dessen Weiterentwicklung vereinbaren. Im Sin-
ne einer integrierten Verkehrsbedienung sind im Bedarfsfall auch andere Verkehrsunternehmen

hinsichtlich der mageblichen Aspekte in die gemeinsamen Auswertungen mit einzubeziehen.

3. Der Auftragnehmer erstellt einen monatlichen Qualitatsbericht fir das Bedienungsgebiet, der die
Einhaltung der Qualitatskriterien dokumentiert (sieche Qualitétsstandards und Anlage Berichtswe-
sen). Der maonatliche Qualitatsbericht wird in Abstimmung der Vertragspartner nach MalRgabe der

aktuellen Erfordernisse fortentwickelt.

4. Die Bewertung der Qualitatsstandards erfolgt entsprechend den Festlegungen dieses Vertrages.
Alle in der Bewertung festgelegten Betrage verstehen sich als Nettobetrége, sofern die Leistungen
steuerbar sein sollten. Basis aller Bewertungen dieser Anlage ist der vereinbarte Leistungspreis

pro Zugkilometer flir das Abrechnungsjahr.

5. Die Vertragspartner werden durch die Nutzung geeigneter markttblicher EDV-Programmsysteme

die Transparenz der Einhaltung von Qualitatskriterien optimieren.

6. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber zu jedem Fahrplanwechse! bzw. bei Anderungen des
Fahrplans, die den Druck von Fahrplanunterlagen nach sich ziehen, 25 Exemplare der aktuellen
Fahrplanunterlagen spatestens 10 Arbeitstage vor Inkrafttreten des Fahrplans zur Verfligung.

7. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber zum Zwecke der Wahrnehmung seiner Kontrolltétig-
keit sowie flr sonstige dienstliche Fahrten jahrlich 4 Obertragbare Netzkarten zur uneingeschrank-
ten und unentgeltlichen Nutzung der im Rahmen dieses Vertrages erbrachten SPNV-Leistungen

zur Verfugung.
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Anlage 3 - Qualitat — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB
Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

8. Darlber hinaus ist fir umfangreichere Kontrollen bzw. Fahrgastzahlungen die Realisierung des
uneingeschrankten und unentgeltlichen Zugangs der Erhebungs- und Kontrollkrafte durch die Ver-

tragspartner grundsatziich abzustimmen,

9. Die Erbringung von SPNV-Leistungen im Rahmen dieses Vertragsverhalinisses bedarf einer Rei-
he von Vereinbaruvngen mit Dritten, wie z.B. Infrastrukturunternehmen. Der Auftraggeber geht da-
von aus, dass die durch dieses Vertragsverhaltnis gestellten Anforderungen, die Uber die Leistun-
gen der Aligemeinen Geschaftsbedingungen der vertraglich zu bindenden Unternehmen hinaus-
gehen, auf Rechnung des Auftragnehmers realisiert werden. Sollten gestellte Anforderungen aus
diesem Vertragsverhélinis trotz erwarteter intensiver Bemihungen des Auftragnehmers infolge
der Verweigerung notwendiger Vereinbarungen mit zwingend zu beteiligenden Unternehmen nicht
realisiert werden kénnen, so wird der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unverziglich unter
Nachweis der unternommenen Bemulhungen anzeigen. Der Auftraggeber wird bei Feststellung
der ausreichenden Bemithungen den Auftragnehmer bei der Herbeiflihrung einer Lésung unter-
stiitzen. Festgesetzte Vertragsstrafen fUr die Nichtrealisierung werden in diesem Falle bis zur
Herbeiflihrung einer Lésung ausgesetzt. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Gesprache zum
Abschluss entsprechender Vereinbarungen mit einem zeitlichen Vorlauf zu beginnen, der auch
bei auftretenden Schwierigkeiten die Realisierung der gestellten Anforderungen zum Vertragsbe-

ginn erwarten lasst.

10. Uber die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Nutzung der Infrastruktur von Personen-
bahnhtfen der DB Station&Service AG (ABP) hinausgehende Verpflichtungen aus diesem Ver-
kehrsvertrag sind nicht (lber den von der DB Station & Service AG erhobenen Stationspreis ab-

gegolten und sind ggf. vom Auftragnehmer zu seinen Lasten mit der DB Station & Service AG ge-

sondert zu vereinbaren.

11. Zu den Werktagen im Sinne dieser Anlage zéhlen alle Tage von Montag bis Freitag, die keinen
bundesweiten Feiertag darstellen. Sofern der 06.01 sowie der 31.10 auf einen Werktag fallen und
einen Feiertag im Land Sachsen-Anhalt darstellen, zahlen diese abweichend von Absatz 12
Satz 1 nicht zu den Werktagen. Sofern der 24.12 und der 31.12. eines Jahres auf einen Werktag

fallen, verkehren die Zige an diesen Tagen wie samstags.
§ 2 Qualitétsstandard Piinktlichkeit und Anschlusssicherheit

(1) Grundlage / Definition:.
1. Ein Zug, der die im Fahrplan oder bei Baumafnahmen die in der Fahrplananordnung verdf-

fentlichte und den Fahrgésten bekannt gegebene Ankunfts- und Abfahrtszeit auf die Minute

einhalt, ist punktiich. Beide Vertragspartner stimmen darin tberein, dass die Erfillung der

fahrplanmaRigen Plnkilichkeit dem Anspruch eines verldsslichen, zukunftsorientierten Ver-

kehrsunternehmens entspricht und stets anzustreben ist.
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2. Der Auftragnehmer gewéhrleistet die Mindestiibergangszeiten entsprechend der Anlage War-
tezeitregelungen. Die Anlage Wartezeitregelungen wird zwischen dem Auftragnehmer und
dem Auftraggeber fiir jedes Fahrplanjahr bzw. bei Fahrplanédnderungen gesondert vereinbart.

3. Bei Verspatungen von Ziigen sind fahrplanmaRig vorhandene Anschilisse zwischen den Zu-
gen mindestens entsprechend den geltenden Wartezeitvorschriften sicherzustellen. Uber Ver-
spatungen sind die an der Anschlussgewahrung beteiligten Eisenbahnverkehrsunternehmen
hinreichend zu informieren. Zur Gewahrung der Anschllisse zwischen den Ziugen des Nah-
verkehrs und den Fahrzeugen des Buszu- und -abbringersystems sind durch den Auftrag-
nehmer mit den beteiligten OSPV-Verkehrsunternehmen Vereinbarungen zu Wartezeitrege-
lungen und zur Sicherstellung der fir die Gewahrung von Anschltissen erforderlichen Kom-

munikation zu treffen.

4. Zige mit einer Verspatung bis 5 Minuten werden im Sinne der Ponalisierungsregeln der Anla-

ge Qualitat nicht als unpiinktiich bewertet.

5. Verspétet sich ein Zug aufgrund einer Anschlussgewahrung, so werden alle auf die An-
schlussgewéahrung folgenden Zugankiinfte dieses Zuges bis zum Fahrtende bei Vorliegen fol-

gender Voraussetzungen nicht als verspatet bewertet:

— Anschlussgewahrung auf Ziige oder Busse, deren Leistungen nicht Bestandteil dieses

Verkehrsvertrages sind,

— Anschlussgewahrung des letzten Zuges einer Linie auf Ztige oder Schienenersatzverkeh-

re, deren Leistungen Bestandteil dieses Vertrages sind

6. Auf dieser Basis wird fir jede Linie gesondert ein Punktiichkeitsgrad von mindestens 95 %

festgelegt.

7. Der Plnktlichkeitsgrad wird monatlich fir jede Linie auf der Grundlage der gemessenen An-
kunftswerte der Linie an den im Punkt 2 fiir die Linien definierten Messstellen ermittelt.

Anzahl der als piinktlich bewerteten Ankinfte der Linie * 100
Anzahl der gemessenen Anklnfte der Linie

Pinktlichkeitsgrad der Linie =

8. Fur jede Zugnummer wird monatlich das Pinktlichkeitsniveau ermittelt. Der Auftragnehmer
wird fiir Zige mit mindestens 8 Zugfahrten im Monat, deren Ankunftspinktlichkeitsniveau
(pinktlich oder bis maximal 5 Minuten verspétet) unter 85 % liegt, eine Ursachenanalyse
durchfithren und geeignete Mafnahmen zur Verbesserung des Punktlichkeitsniveaus dieser

Zlge einleiten.

9. Verspatungen von voraussichtlich mehr als 5 Minuten werden den Fahrgésten in den Zugen
unverzilglich angezeigt. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass entsprechende Durchsagen
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bzw. Anzeigen an allen betreffenden Stationen erfolgen, an denen die technischen Voraus-
setzungen hierfur gegeben sind. Vergleiche hierzu auch die Anlage Kommunikationskonzept.

10. Bei notwendigen Bauarbeiten strebt der Auftragnehmer aktiv eine frihzeitige Abstimmung der
Mafnahmen mit der DB Netz AG an. Dabei ist es das Ziel, die Bauarbeiten so zu koordinie-

ren, dass die Einschrankungen fur den Fahrgast minimiert werden kénnen.

(2) Messung
1. Zur Messung der Plinktlichkeit sind folgende Messstellen festgelegt:

Ziige der Linie ‘ ‘ Messstellen

S11 Schonebeck-Salzelmen — Magdeburg Hbf — Zielitz Schénebeck-Salzelmen,
Magdeburg Hbf, Zielitz

S 12 Schénebeck-Salzelmen — Magdeburg Hbf — Schonebeck-Salzelmen,

Stendal — Wittenberge Magdeburg Hbf, Stendal,
Osterburg, Wittenberge

S 20 Braunschweig — Magdeburg Hbf — Burg — Genthin Braunschweig, Helmstedt,
Magdeburg Hbf, Burg,

Genthin

RB 29 Stendal — Salzwedel — Uelzen (Startpunkt der Linie | Magdeburg Hbf, Stendal,

prifen) Salzwedel, Uelzen
RB 43 Magdeburg Hbf — Halle Hbf Magdeburg Hbf, Kéthen,
Halle Hbf

| RE 20 Magdeburg Hbf ~ Stendal — Salzwedei — Uelzen / Magdeburg Hbf, Stendal,
Wittenberge Salzwedel, Uelzen,

Osterburg, Wittenberge

2. Alle Zuge der einzelnen Linien werden an den angegebenen Messstellen erfasst, sofern die
Messstellen einen Haltepunkt im Zuglauf des jeweiligen Zuges darstellen. An den Messstellen
wird die Abfahrt und die Ankunft einer jeden Zugfahrt der betreffenden Linie, bei beginnenden
Fahrten nur die Abfahrt, bei endenden Fahrten nur die Ankunft erfasst. Sofern Fahrten laut
Fahrplan bereits vor der letzten festgelegten Messstelle enden (verkirzte Fahrten), wird die

Fahrt am letzten planmatig bedienten Haltepunkt in der Ankunft erfasst.

3. Die Einrichtung weiterer Messstellen kann der Auftraggeber bei Bedarf und wirtschaftlicher

Vertretbarkeit seitens des Auftragnehmers verlangen.
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4.

Die Daten werden Uber eine entsprechende Vereinbarung mit dem Infrastrukturbetreiber
elektronisch erfasst. Die manuelle Einspeisung der Daten durch Fahrdienstleiter der DB Netz
AG in das Leibit-System tber sogenannte Leibit-Stationen wird der Kategorie der elektroni-

schen Erfassung zugeordnet.

Alternativ zu Punkt 4 kann die Erfassung der Pinktlichkeit tiber elektronische Messeinrichtun-
gen in bzw. an den Fahrzeugen erfolgen. Fur die Form der Ubergabe der Daten sind auch

hier die Festlegungen der Anlage Berichtswesen mafigebend.

(3) Dokumentation

1.

Dem Auftragnehmer obliegt die ordnungsgeméaRe Datenerhebung und -bereitstellung.

Der Auftragnehmer kennzeichnet die Ziige, deren Verspatung auf eine Anschiussgewahrung
geman § 2 Punkt (1) Absatz 5 zurtickzufithren sind, mit einer zwischen den Vertragspartnern
abgestimmten Codierung. Die Sicherstellung des Anschlusses wird gemafR der Anlage Be-

richtswesen dokumentiert.

Die elektronisch erfassten Daten des Vortages bzw. der Vortage werden dem Auftraggeber
werktaglich im Wege des elektronischen Datenaustausches bis 14 Uhr Gbergeben. Die dabei
zu verwendenden und zu liefernden Datenformate sind in der Anlage Berichtswesen definiert.

Die Ergebnisse der Punktlichkeitsanalysen werden im monatlichen Qualitatsbericht dokumen-

tiert.

Der Auftragnehmer dokumentiert dariber hinaus im monatlichen Qualitatsbericht die eingelei-

teten MaRnahmen entsprechend § 2 Punkt (1) Absatz 8.

(4) Bewertung

1.

Fur die Bewertung werden die durch das festgelegte Verfahren erhobenen Ankunftswerte zur
Punktlichkeit zugrunde gelegt. Die Berechnung des erzielten Punktlichkeitsniveaus erfolgt flir
jede Linie unter Berticksichtigung der Festlegungen dieses Vertrages. Bewertungszeitraum ist

der jeweilige Kalendermonat.

Wird wahrend der Vertragslaufzeit der fir die jeweilige Linie festgelegte Ptinktlichkeitsgrad im
Bewertungszeitraum nicht erreicht, kann der Auftraggeber pro hieran fehlendem Zehntelpro-
zentpunkt 0,1 % des fir den Bewertungszeitraum vereinbarten Leistungsentgeltes der Linie
einbehalten. Es erfolgt eine anteilige Berechnung (z.B. 0,125 % Unterschreitung des verein-
barten Plinktlichkeitsgrades bei einer Linie entspricht einem Abzug von 0,125 % des Leis-

tungsentgeltes dieser Linie bezogen auf den Kalendérmonat).
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§ 3 Qualitidtsstandard Zugausfall

(1) Grundiage / Definition

1.

Ein Zug gilt als ausgefallen, wenn er auf dem Gesamt- oder einem Teilstreckenverlauf auf3er-
planmafig nicht verkehrt oder auf seinem Laufweg eine Verspatung hat, die groRer als das
bzw. gleich dem Taktintervall der jeweiligen Linie oder gréRer / gleich 60 Minuten ist. Das an-
zusetzende Taktintervall wird durch den jeweils nachfolgenden Zug der Linie bestimmt.

Bei begonnenen, aber nicht planmafliig beendeten (sogenannten abgebrochenen) Fahrten
wird durch den Auftragnehmer in geeigneter Weise sichérgestellt, dass die Fahrgaste ihr
Fahriziel schnellstméglich erreichen. Abgebrochene Fahrten gelten als Ausfall (ber den ge-
samten  Zuglauf, wenn kein Ersatzfahrzeug (Zug, Bus, Taxi 0.4.) innerhalb von 60 Minuten
{mindestens aber noch vor dem laut Fahrplan nachfolgenden Zug) der Linie die Weiterbefér-
derung Ubernimmt. Als abgebrochen gelten alle Fahrten, die nicht tiber die volle Distanz ihres

fahrplanmaRigen Zuglaufs geflhrt werden.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Fahrgéaste im Zug und auf den nachfolgenden Stati-
onen bei operativen Zugausféllen bzw. abgebrochenen Fahrten, sofern die technischen Vo-
raussetzungen fir eine entsprechende Information gegeben sind, unverziglich tiber den Aus-
fall bzw. den Abbruch sowie die optimalen Alternativen informiert werden. Im Zug erfolgt die
Information Ober das Servicepersonal oder iber das ReisendeninformationsSystem RIS-

Regiozug, sobald das System zur Verfligung steht.

(2) Dokumentation / Kontrolle

1.

Die Angaben (iber ausgefallene Zlige werden von dem Auftragnehmer im monatlichen Quali-
tatsbericht dokumentiert. Die zugbezogenen Daten werden dem Auftraggeber monatlich im
Wege des elektronischen Datenaustausches entsprechend der Anlage Berichtswesen Uber-

geben.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber darliber hinaus werktaglich Gber die operati-
ven Zugausfalle des Vortages bzw. der Vortage (nach Wochenenden bzw. Feiertagen) per

E-Mail bis 14 Uhr.

(3) Bewertung

1.

Als Zugausfall bewertete Zugkilometer fihren zur entsprechenden Reduktion des Leistungs-

entgelts (als Ausfall bewertete Zugkilometer x Leistungspreis / Zugkm).

2. Bei operativen Ausfallen zwischen zwei fahrplanmaBig anzufahrenden Stationen wird, sofern

nicht § 3 Punkt (1) Absatz 2 zur Anwendung kommt, flr die Berechnung der Minderung des
Leistungsentgeltes die Gesamtentfernung zwischen diesen Stationen zugrunde gelegt.
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§ 4 Qualitdtsstandard Busersatzverkehr (BEV)

(1) Grundlage / Definition

1.

Busersatzverkehr liegt dann vor, wenn zur Uberbriickung eines operativ gestérten Schienen-
verkehrs aufgrund eines Notstandes, einer Betriebsstérung oder einer BaumaRnahme vo-
ribergehender Busverkehr eingerichtet wird, der sich an dem urspriinglichen SPNV-Fahrplan
orientiert. Busersatzverkehr besteht entweder als Schienenersatzverkehr (SEV) oder als Bus-

notverkehr (BNV).

Bei planbaren Betriebsstérungen (z.B. infolge von angekindigten BaumaBnahmen) ist durch

den Auftragnehmer Schienenersatzverkehr (SEV) mit Bussen einzurichten.

Bei nicht planbaren, kurzfristigen Betriebsstérungen, die eine Beférderung der Fahrgaste auf
den von einer Stérung betroffenen Streckenabschnitten bzw. in fahrplanmagigen Ziigen aus-
schlieRRen, ist durch den Auftragnehmer unverzliglich ein Busnotverkehr (BNV) einzurichten.
Bei geringer Fahrgastnachfrage kann der BNV auch mit Taxen erfolgen. Die Ausfallzeiten bis
zur Aufnahme des BNV an den betroffenen Haltestellen dirfen 60 Minuten nicht (iberschrei-
ten. Mit Ablauf von 48 Stunden ab dem Eintreten der Beeintrachtigung des Betriebsablaufes
aufgrund einer Stérung gilt der Ersatzverkehr als planbar und unterliegt den Regelungen des

SEV.

Bei Zugausfallen ist der Auftragnehmer zur Organisation des BEV verpflichtet, wenn kein Er-
satzzug gestellt werden kann. Der BEV muss technisch begrlindet sein und darf nicht langer

als notwendig durchgefiihrt werden.

FOr den BEV werden nach Méglichkeit und soweit zumutbar Busse der regionalen Verkehrs-

gesellschaften herangezogen. Das Fahrpersonal muss (ber Ortskenntnis verfligen.

Die Qualitéat und der Umfang des SEV orientieren sich an der Qualitét der zu ersetzenden

SPNV-Leistung.

Der SEV muss rechtzeitig, das heildt spatestens 10 Werktage vor seiner Einriéhtung mit dem
Auftraggeber hinsichtlich seines Umfanges und seines Fahrplans abgestimmt werden. Bei
gréBeren Stérungen, die eine langer anhaltende Bereitstellung von BNV erforderlich machen,
ist der Auftraggeber umgehend per E-Mai! Uber Ursachen, Auswirkungen, voraussichtliche
Dauer und eingeleitete Mafinahmen (BNV) zu unterrichten. Die Wiederherstellung des Regel-

betriebes ist dem Auftraggeber unverziglich anzuzeigen.

Der Aufiragnehmer gewdhrleistet, dass beim Betrieb des BEV folgende Qualitatsstandards

eingehalten werden:
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Der BNV und SEV bedienen dieselben Stationen wie der Regelverkehr. Liegt die Zu-
gangsstelle eines Unterwegshalts des SEV fur den Fahrgast verkehrsunginstig, kann
ersatzweise eine Haltestelle, die den Ort besser erschlielt, angefahren werden. Die
abweichende Bedienung ist mit dem Aufraggeber vorab abzustimmen. Uber die abwei-

chende Bedienung sind die Fahrgéste im Vorfeld hinreichend zu informieren.

Bei BNV und SEV ist auf eine méglichst kurze und komfortable Zuwegung vom und
zum BEV zu achten. Die Haltestellen des SEV und Bedarfshaltestelien des BNV sind zu
kennzeichnen und die Stationen mit Informationen und Fahrplan des SEV sowie einer

Wegbeschreibung zur Haltestelle des BEV zu versehen.

Der BEYV sichert, soweit méglich, die selben Anschliisse wie der Regelverkehr. Es ist an
den Brechpunkten zwischen reguldrem Schienenverkehr und dem BEV der sichere
Ubergang der Fahrgaste zu (berwachen, so dass alle Fahrgaste vorgesehene An-
schitisse erreichen. Die Kommunikation zwischen Leitstelle und den im BEV verkeh-

renden Bussen ist so auszugestalten, dass keine Anschlisse aufgrund von Kommuni-

kationsdefiziten verpasst werden.

Der Auftragnehmer gewahrleistet bezliglich der eingesetzten Fahrzeuge im BEV die

Beférderung aller Fahrgéste in angemessener Form.

Die eingesetzten Fahrzeuge im BEV mussen sich in einem technisch und optisch ein-
wandfreien Zustand befinden und einem zeitgemaRen Angebotsstandard entsprechen.

Im SEV ist eine ausreichende Zahl von Sitzplatzen sicherzustellen.

Die Fahrzeuge im SEV missen einen barrierefreien Zugang vorsehen. Dieser ist durch

den Einsatz von Niederflurbussen, gegebenenfalls auch von Fahrzeugen mit Hublift

oder Rampe, zu gewahrleisten.

Die Fahrzeuge im SEV mussen (iber ein Mehrzweckabteil zur Aufnahme von Kinder-
wagen, Rollstithlen, schwerem Gepéck und Fahrradern verfiigen. Die Beférderung er-
folgt entsprechend dem vorhandenen Platz. Die Mitnahme von Kinderwagen und Roll-

stithlen hat gegeniiber der Fahrradbeférderung Vorrang.

Auf die eingeschrankte Fahrradbeférderung ist an den stationdren Fahrplanaushangen
und bel langfristigen Baumafinahmen auch in den Fahrplandaten fur das Informationssys-

tem Nahverkehr Sachsen-Anhalt (INSA) hinzuweisen.
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8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

Fur die Sauberkeit und fUr die Schadensfreiheit der Busse im SEV gelten analog die
Regelungen fur den reguléren Zugverkehr gemaR § 11 der Anlage Qualitat.

Der Auftragnehmer gewabhrleistet, dass die Fahrzeuge klar als Fahrt des BNV und SEV
markiert und bei SEV mit sichtbaren Informationen zur Fahrtroute und der ersetzten

Schienenverkehrsfahrt ausgestattet sind.

Der Auftragnehmer unternimmt geeignete MaRnahmen, die im BNV und SEV beson-
ders vorhandenen Informationsbedilrfnisse der Reisenden zu befriedigen. Insbesonde-
re wird sichergestelit, dass die Mitarbeiter des Auftragnehmers fUr die besondere Situa-

tion im BNV und SEV unterwiesen sind.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Busfahrer und Kundenbetreuer Informationen
zur Abfahrtshaltestelle, zum Fahrplan des SEV und den zu bedienenden Anschllssen
besitzen und diese an die Reisenden weitergeben. Die bedienten Stationen des SEV
sind elektronisch anzuzeigen oder durchzusagen. Bei Besetzung der Busse mit Kun-
denbetreuern sind die Fahrgaste im Fahrzeug an den einzelnen Stationen zusétzlich

Uber die zu erreichenden Anschliisse zu informieren.

Die fuir die Fahrgaste erforderlichen Informationen zum SEV sind (ber Informations-
aushange an den Stationen, gegebenenfalls Uber Ansagen, Handzettel und Aushénge
in den Fahrzeugen, bei stark kundenrelevanten und l&anger andauernden Anderungen
des Fahrplans gegenliber dem Regelfahrplan auch tber die 6rtliche Tagespresse an-
zuzeigen. Stark kundenrelevante kurzfristig erforderliche MaRnahmen sind nach Még-
lichkeit, langerfristig bekannte und lang andauernde Fahrplananderungen sind in die
elektronischen Auskunftssysteme (DB-Reiseauskunft, Informationssystem Nahverkehr
Sachsen-Anhalt (INSA — elektronische Fahrplanauskunft unter www.insa.de)) einzu-
pflegen. Alle Malknahmen zur Reisendeninformation sind mit angemessenem zeitlichen

Vorlauf umzusetzen.

Bei BNV in Verbindung mit Verkehrsstérungen sind wartende Fahrgédste an den ent-
sprechenden Stationen unverziglich, soweit die technischen Voraussetzungen vorhan-

den sind, per Lautsprecher bzw. Anzeige zu ihformieren.

Auch bei SEV muss gewahrleistet sein, dass die Fahrgaste die Méglichkeit haben, ei-

nen Fahrschein zu erwerben.

In vorheriger Abstimmung mit dem Auftraggeber kann der Kundenbetreuer anstelle der
Begleitung des Busses zur Unterstiitzung der Fahrgaste am Brechpunkt zwischen Zug-

verkehr BEV und der Station eingesetzt werden.
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Die Vertragpartner werden wahrend der Vertragslaufzeit die Qualitatsparameter fir den BEV

weiterentwickeln und gemeinsam ein Handbuch hierzu entwickeln.

(2) Dokumentation / Kontrolle

1.

Die Angaben tber. SEV-Leistungen werden im monatlichen Qualitatsbericht gesondert darge-
stellt. Die zugbezogenen Daten werden dem Auftraggeber monatlich im Wege des elektroni-
schen Datenaustausches Ubergeben. Der Auftragnehmer erklart, dass er im Rahmen seiner
Qualitatssicherung die Einhaltung der Anforderungen an den SEV gewahrleistet hat. Abwei-

chungen von den Anforderungen sind zu dokumentieren.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber dariiber hinaus werktaglich Gber die Busnot-
verkehre bzw. ausgefallene Schienenersatzverkehre des Vortages bzw. der Vortage (nach

Wochenenden bzw. Feiertagen) bis 14 Uhr.

Der Auftraggeber kontrolliert die Erfullung der gestellten Anforderungen Uber Stichproben.
Dartiber hinaus kénnen durch den Auftraggeber Fahrgastbeschwerden fur die Qualitétsaus-

wertung herangezogen werden.

(3) Bewertung

1.

Far SEV-Leistungen wird eine Gesamtvergiitung von 30 %, fir BNV-Leistungen von 40 % des
Leistungspreises je ersetztem Zugkm vereinbart. Sofern zur Ausgestaltung fahrgastfreundii-
cher Ersatzkonzepte (z.B. Anschlusssicherung durch Einsatz eines Schnellbusses mit abwei-
chender Fahrtroute o. &.) dem Auftragnehmer zusatzliche Kosten entstehen, ist eine Erstat-
tung entsprechender Kosten méglich. Die Gesamtkosten der Ersatzverkehre dirfen den Fi-
nanzierungsumfang, der bei Erbringung der planméfigen Zugleistungen entstanden wére
nicht Ubersteigen. Eine Erstattung von zusatzlichen Kosten erfolgt nur, wenn die zuséatzlich
zu finanzierenden Leistungen im Vorfeld mit dem Auftraggeber abgestimmt und die Finanzie-

rung durch diesen bestétigt wurde.

Bei verspateter Erbringung des BEV (zeitliche Verzdgerung bei BNV gegenlber dem Regel-
fahrplan, bei SEV gegeniiber dem SEV-Fahrplan von mehr als 60 Minuten bzw. gréRer/gleich
Taktfolge) erfolgt unbeschadet der Verpflichtung des Auftragnehmers zur Durchftihrung keine
Verglitung des BEV. Je nicht durchgefiihrter Fahrt des BNV innerhalb von 60 Minuten bezo-
gen auf die Abfahrtszeit des veréffentlichten Fahrplans der zu ersetzenden Fahrt wird begin-
nend ab der zweiten zu ersetzenden Fahrplanfahrt nach Stérungseintritt eine Vertragsstrafe

von 500,00 € erhoben.

Die Bewertung festgestellter Verstole gegen die Qualitatsanforderungen im BEV erfolgt auf

Basis der Anlage 3a — Bewertungskatalog fur BEV-Leistungen.

——
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§ 5 Qualititsstandard Notfall- und Stérungsmanagement

(1) Leitstelle

Der Auftragnehmer richtet eine Leitstelle in Magdeburg, ein. Das Personal der Leitstelle des Auftrag-
nehmers ist wahrend der Betriebszeiten des Auftragnehmers flir den Auftraggeber erreichbar.

Die Leitstelle des Auftraghehmers hat jederzeit wahrend der Betriebszeiten die Kommunikation mit
den Triebfahrzeugflihrern zu gewahrleisten. Sie hat mit den Leitstellen anderer fir den Betriebsablauf
und die Anschlusssicherung relevanten Verkehrsunternehmen zusammenzuarbeiten. Die Leitstelle
des Auftragnehmers muss fortlaufend Gber den Standort seiner Fahrzeuge (SPNV und BEV) infor-

miert sein.

Die besonderen Mallnahmen zur Sicherung von Anschiiissen insbesondere in Stérungsféllen erfolgt

entsprechend der Anlage Kommunikationskonzept.

(2) Notfall- und Stérungsmanagement

Das Notfall- und Stéruhgsmanagement hat sicherzustellen, dass die Anforderungen an die Fahrgast-
information sowie an erforderliche ErsatzmaRnahmen erfiilit werden. insbesondere ist die Kommuni-
kation mit den benachbarten Verkehrsunternehmen im Interesse der Sicherung von Anschliissen vor

allem im Stérungsfalle sicher zu stellen.
§ 6 Qualitdtsstandard Fahrzeugeinsatz / Zugbildung

(1) Grundlage / Definition

1. Die Kapazitat der Fahrzeuge/Zige ist generell so zu bemessen, dass das Fahrgastaufkom-

men zu jeder Zeit in hoher Qualitat bewaltigt werden kann.

2. Bei der Bemessung der Sitzplatzkapazitat wird davon ausgegangen, dass sie die Nachfrage
angemessen befriedigt und den Fahrgasten Stehzeiten nicht zugemutet werden bzw. auf
Ausnahmefalle beschrankt sind. Hierzu z&hlen einzelne Nachfragespitzen (maximal 2 Zlge je

Tag und Linie mit einem Besetzungsgrad der Sitzplatze < 120 % Uber einen Zeitraum von ma-

ximal 10 Minuten).

3. Die konkrete Zugbildung der einzelnen Ziige wird vor jedem Fahrplanwechsel sowie bei not-
wendigen Anderungen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber abgestimmt und in der An-
lage Zugbildung / Umlaufplanung festgehalten. Es wird unterschieden zwischen geforderter
Zugbildung und umlaufbedingter Zugbildung. Die geforderte Zhgbildung stellt die Grundlage
fur die vertragliche Abrechnung dar. Der operative Einsatz eines &quivalenten qualitativ
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gleichwertigen Ersatzfahrzeuges ist im Rahmen der konkreten Festlegungen der Anlage Zug-
bildung méglich. Die Umlaufpldne sind dem Auftraggeber in elektronischer Form zu Gberge-

ben.

4. Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass alle Ziige mit den jeweils vereinbarten Fahrzeugen
und der vereinbarten Zugbildung gemaR der Anlage Zugbildung / Umlaufplane verkehren.

5. Als Grundlage fur die Kapazitdtsbemessung wird der Auftragnehmer flr die Festlegung der
Zugbildung im ersten Betriebsjahr die zum Zeitpunkt der Planung aktuell vorliegenden Daten
aus dem Reisenden-Erfassungssystem (RES) der DB AG und im Weiteren die eigenen Fahr-

gastzéhlungen nutzen.

6. Sofern aufgrund regeimaRig erhdhter Fahrgastnachfrage ein erweiterter Fahrzeugeinsatz er-
forderlich wird, hat der Auftragnehmer die Erweiterung bzw. Veranderung des Fahrzeugein-
satzes im Rahmen der fur diesen Vertrag verfiigbaren Fahrzeuge ohne zusétzliches Entgelt

ZU realisieren.

7. Veranderungen des Fahrzeugeinsatzes und der Zugbildung sind hinsichtlich der Anpassung
an die Nachfrage und eines effektiven Fahrzeugeinsatzes in Abstimmung mit dem Auftragge-

ber jederzeit méglich.

8. Bei vorhersehbaren Ereignissen (GroRveranstaltungen, angemeldeten gréReren Gruppen,
etc.) werden die Kapazitdten im Rahmen der Méglichkeiten und des wirtschaftlich Vertretba-

ren durch den Auftragnehmer entsprechend angepasst.

9. Ersatzfahrzeuge dirfen nicht langer eingesetzt werden, als fir die Instandsetzung oder (Wie-

der-) Beschaffung der Vertragsfahrzeuge erforderlich ist.

NASA: Anforderungen an die Fahrzeuge sowie an die Fahrgastzahlungen werden in separate

Anlagen Uberflhren.

(2) Dokumentation / Kontrolle

1. Der Auftragnehmer berichtet dem Auftraggeber im monatlichen Qualitatsbericht, wie viel Pro-
zent der Fahrten und wie viel Prozent der Zugkilometer des vereinbarten Fahrplanes mit Ver-
fragsfahrzeugen in der vereinbarten Zugbiidung durchgefihrt wurden. Abweichungen von den
Vereinbarungen der Anlage Zugbildung / Umlaufplane sind monatlich zugbezogen im Wege
des elektronischen Datenaustausches unter Angabe des tatséchlich eingesetzten Fahrzeuges
aufzuzeigen und zu begriinden. Als Abweichungen gelten alle von dem geforderten Fahrzeu-
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Anlage 3 — Qualitat — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB
Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

geinsatz abweichende Fahrzeugeinsatze, auch wenn sie aufgrund der Aquivalenzregelungen

in der Anlage Zugbildung nicht p&nalerelevant sind.

2. Kundenrelevante Qualitdtsabweichungen im Fahrzeugeinsatz und in der Zugbildung sind dem

Auftraggeber unverztiglich anzuzeigen.

3. Der Auftraggeber Uberpriift die Zugbildung und die Aufschreibungen des Auftragnehmers
durch Stichproben.

(3) Bewertung

1. Beim Einsatz von Ersatzfahrzeugen, die nicht den vereinbarten Vertragsfahrzeugen bzw. den
in der Anlage Zugbildung festgelegten Aquivalenzfahrzeugen entsprechen sowie bei Abwei-
chungen von der geforderten Zugbildung wird fir jeden betroffenen Fahrplankilometer ein Ab-
zug in Héhe von 1,00 € vorgenommen. Die Bewertung und Verrechnung erfolgt monatlich.

2. Beim vorlibergehenden Einsatz von Ersatzfahrzeugen mit vergleichbarer Qualitat kann unab-
hangig von der Anlage Zugbildung / Umlaufplane in vorheriger Abstimmung mit dem Auftrag-

geber von Punkt (3) Absatz 1 abgewichen werden.
§ 7 Qualitidtsstandard Vertrieb

(1) Grundlage / Definition

1. Der Vertrieb ist eine wichtige Schnitistelle zum Fahrgast und zum potenziellen Verkehrskun-
den. Es muss gewahrleistet werden, dass die Fahrgéste sich ohne besondere Mihe Uber das
Fahrplanangebot und die Tarifbestimmungen informieren kdnnen und die Méglichkeit haben,

unkompliziert unmittelbar vor Fahrtantritt einen Fahrausweis zu kaufen.

2. Der Vertrieb von Fahrausweisen erfolgt durch den Auftragnehmer mindestens (ber Fahraus-
weisautomaten an den Stationen, Uber personalbediente Vertriebsstellen und {iber das Inter-

net.

3. Der Fahrgast erhalt dartiber hinaus die Méglichkeit, einen Fahrschein im Zug beim Kundenbe-
treuer gegen einen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer abzustimmenden Aufpreis zu
erwerben. Sofern der Fahrgast infolge der Nichtverfiigbarkeit einer zumutbaren Fahr-
scheinerwerbsmoglichkeit im Sinne des Absatzes 1 den Fahrschein beim Kundenbetreuer
erwirbt, entfallt der Aufpreis. Der Fahrschein ist in diesem Fall zu dem Preis zu verkaufen, den
der Fahrgast bei einem Erwerb (ber den stationdren Fahrscheinautomaten héatte entrichten

mussen.
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4. An Stationen, an denen keine 6rtlichen Vertriebsstellen (Reisezentrum oder Fahrkartenagen-

- (1.1)

tur) auf dem Bahnhof vorhanden sind, sind die Fahrgéaste tiber einen entsprechenden Aus-
hang an der Station Uber die nachstgelegene Vertriebsstelle und deren Dienstleistungen, den
telefonischen Servicedienst des Auftragnehmers sowie die (Uber das Internet verfiigbaren
Dienstleistungen zu informieren. Uber Inhalt, Form und Anbringung eines entsprechenden In-
formationsblattes werden sich die Vertragspartner versténdigen. Der telefonische Service-
dienst, sowohl fur Vertriebsangelegenheiten als auch fir sonstige Kundenkontakte ist zum

Ortstarif anzubieten.

An Stationen, in deren Umfeld (Ortsteil) eine vertraglich gebundene Agentur existiert, wird der
Auftragnehmer Uber Punkt 5 hinaus am Bahnhof die Anschrift sowie die Offnungszeiten der

Agentur gut sichtbar veréffentlichen.

Vertrieb Uber Fahrausweisautomaten an den Stationen

Alle Stationen sind mindestens mit einem Fahrausweisautomaten an einer fir die Fahrgaste

glinstig zu erreichenden Stelle auszustatten.

Priifung Automaten ZGB, LNVG und VBB erforderlich

2. An folgenden Stationen ist abweichend von Absatz 1 mindestens die jeweils ausgewiesene

Anzahl an Fahrausweisautomaten vorzuhalten:

Halle (Saale) Hbf: 7 Fahrausweisautomaten
Magdeburg Hbf: 6 Fahrausweisautomaten
Genthin: 2 Fahrausweisautomaten
Stendal: 2 Fahrausweisautomaten
Tangerhiitte: 2 Fahrausweisautomaten
Zielitz Ort: 2 Fahrausweisautomaten

An folgenden Stationen muss abweichend von Absatz 1 nicht zwingend ein Fahrausweisau-

tomat vorgehalten werden:

Ochtmersleben
Ovelglinne
Eichstedt
Pretzier
Kladen
MeRdorf

4 4 8 80 3 3
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= Steinfeld
= Barleber See

3. Die stationdren Fahrausweisautomaten miissen folgende Angebote vorhalten:

= Gesamtes aktuelles Fahrscheinsortiment fir den DB Fern- und Nahverkehr sowie

Verbundfahrscheine und Kooperationstarife
= Abholung vorbesteliter Fahrkarten (BahnTix)
= Spezial- und Zusatzangebote (z. B. Online-Aufladung Prepaid-Handy)

= Antrittsfahrscheine

4. Es bestehen folgende Zahlungsmdglichkeiten:

= Barzahlung (Akzeptanz aller Miinzen sowie Geldscheine bis 50'€)
— 50 € Banknoten erst ab einem Fahrkartenwert von 20 €
= Bargeldlose Bezahlung liber Geldkarte, Electronic-Cash-Karte und Kreditkarte

5. Folgende Funktionalitdten werden explizit sichergestellt:

= Hinweis auf kostenlose Fahrradbeférderung im Land Sachsen-Anhalt (keine Entgelt-

berechnung)
= Ausgabe eines Fehlerbelegs bei Automatenstérung, sofern nicht die Automatendruck-

funktion gestort ist.
= Ausgabe eines Uberzahischeines bei ausschlieRlicher Verfilgbarkeit von 20 €- und

50 €-Banknoten bei jeweils zu geringem Ticketpreis
= Ausgabe eines Antrittsfahrscheins fiir den Fall, dass Fahrgast nadhere Tarifberatung

benétigt bzw. den gewinschten Fahrausweis am Automaten nicht erhait.

6. Die Fahrausweisautomaten sind stets in funktionsfihigem Zustand zu halten. Defekte an Fahr-

ausweisautomaten sind unverziglich nach ihrem Bekanntwerden zu beseitigen.

7. Alle Automaten besitzen eine Online-Anbindung fur Diagnose, Fernwartung und Softwarepflege.

(1.3) Vertrieb Uber personalbesetzte Vertriebsstellen

1. An den folgenden Stationen sind mit Personal beseizte Vertriebsstellen im Bahnhofsgebadude

einzurichten:
Reisezentren: Freie Agenturen:

- Magdeburg Hbf - Schénebeck
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- Halle Hbf - Lutherstadt Eisleben
- Kothen - Osterburg

- Stendal - Burg

— Braunschweig Hbf - Genthin

—~ Wittenberge - Salzwedel

- Uelzen - Wolmirstedt

2. Anallen mit Personal besetzten Vertriebsstellen muss das gesamte aktuelle Fahrausweissor-
timent des Nah- und Fernverkehrs sowie der jeweils geltenden Verbundtarife angeboten wer-
den. Als Zahlungsmittel werden Bargeld in Form von Miinzen und Banknoten sowie bargeld-
lose Zahlungsmittel {Geldkartenfunktion, Electronic-Cash und Kreditkarten) akzeptiert.

3. Neben Fahrkarten erhalten die Kunden an den personalbesetzten Vertriebsstellen auch Tarif- (
und Fahrplanauskiinfte und kénnen Riickerstattungen geltend machen. Sollte der Riickerstat- '-
tungswunsch eines Fahrgastes nicht sofort bearbeitet werden kénnen, ist die bearbeitete
Ruckerstattung dem Fahrgast ohne zusétzliche Wege auf dem postalischem oder elektroni-
schem Wege mitzuteilen und der Erstattungsbetrag, sofern der Fahrgast dies wiinscht, durch

Uberweisung zuzustellen.

4. Beim Vertrieb Uber Reisezentren sind tGber die Punkte 2 und 3 hinaus auch Auskinfte und
der Vertrieb von Fahrausweisen fur den schienengebundenen Auslandsverkehr sicherzustel-

len.

5. Beim Vertrieb tGber Agenturen ist durch den Auftragnehmer sicherzustellen, dass das Perso-
nal der Agentur fiir den Vertrieb der jeweiligen Fahrausweise sowie die Erteilung von Reise-
und Tarifausktinften mindestens fir das Bedienungsgebiet des Auftragnehmers und den ent-
sprechenden Nahverkehrsbereich geschult und mit den erforderfichen Unterlagen ausgestat- !

tet ist.

4. Die Offnungszeiten der personalbesetzten Vertriebsstellen miissen sich am Vertriebsbedarf
vor Ort orientieren. Die wéchentlichen Offnungszeiten dirfen die in der Anlage Vertrieb fir je-
de Vertriebsstelle festgelegte Gesamtdauer nicht unterschreiten. Uber die Nichtbesetzung
der personalbesetzten Vertriebsstellen ist der Aufiraggeber unverzglich zu informieren.

5. Der Auftragnehmer bietet den Kunden zuséizlich die Nutzung standortunabhangiger Ver-
triebswege des Vertriebspartners DB Personenverkehr GmbH an. Dazu zahlen der telefoni-

sche Reiseservice, die kostenlose telefonische Fahrlanauskunft, das Abonnenten-Center so-

wie der Internetauftritt der DB AG

(2) Dokumentation und Kontrolle
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Abweichungen von den gestellten Anforderungen sind dem Auftraggeber im monatlichen Qualitatsbe-
richt entsprechend der Anlage Berichtswesen schriftlich mitzuteilen. Sofern die Abweichungen negati-
ve Auswirkungen auf die Vertriebsqualitdt haben, sind sie dem Auftraggeber unverziiglich mitzuteilen.

(3)

Bewertung
1.

Das Nichtaufstellen der Fahrausweisautomaten an den Stationen bzw. das Nichtfunktionieren
wird nach Ablauf von einem Tag nach Beginn der Pflicht zur Aufstellung bzw. nach einer ein-
getretenen Stérung mit einem Abzug von 300,00 € je dann folgendem angefangenen Tag und
Automat belegt. Als erster Tag gilt der auf den Eintritt der Stérung folgende Tag. Bei einem
notwendigen Komplettaustausch eines Automaten aufgrund von Vandalismusschaden wird
abweichend von Satz 1 die Vertragsstrafe erst nach Ablauf von 3 Tagen fallig.

Sofern ein gestditer Automat am Tag der Stérungsbeseitigung erneut ausfallt, entfallt die fest-
gelegte pénalefreie Reparaturfrist. Die Stérung wird in diesem Fall wie eine durchgéngige Sto-

rung behandelt.

An den Stationen Magdeburg Hbf und Halle Hbf wird bei einer pénalerelevanten Stérung der

Abzug nur dann vorgenommen, wenn weniger als 5 Fahrausweisautomaten gleichzeitig funk-

tionsfahig waren.

Fur den Fall von gravierenden Schaden aufgrund von Vandalismus, die den kompletten Aus-
tausch eines Fahrausweisautomaten erforderlich machen, halt der Auftragnehmer dauerhaft

3 Fahrscheinautomaten in Reserve vor.

Wird einer der Reserveautomaten flir einen Austausch benétigt, ist die Ersatzbeschaffung ei-
nes funktionsfahigen Automaten unverziiglich zu veranlassen. Die Ersatzbeschaffung darf
nicht Iénger als 30 Tage bezogen auf den Tag des Austausches des Automaten in Anspruch
nehmen. Sofern aufgrund hohen Vandalismusaufkommens mehr als 3 Reserveautomaten
zeitgleich fir den Austausch benétigt werden und die Ersatzbeschaffungsfrist von 30 Tagen
fur die bereits bendtigte Reserveautomaten noch nicht abgelaufen ist, erfolgt keine Pdnalisie-
rung entsprechend Absatz 1. Die P&nalisierung nach Absatz 1 beginnt in diesem Fall am ers-

ten Tag nach Ablauf der Frist von 30 Tagen.

Die Nichteinrichtung bzw. Nichtbesetzung von personalbesetzten Vertriebsstellen wird pro

Tag und Vertriebsstelle mit einem Abzug in Hohe von 300,00 € belegt.

Bei Unterschreitung der Mindestéffnungszeiten an besetzten Vertriebsstellen wird eine Ver-
tragsstrafe von 30,00 € pro Vertriebsstelle und unterschrittener Stunde der Mindestéffnungs-

zeit erhoben. Die Berechnung erfolgt zeitanteilig.

§ 8 Qualitidtsstandard Ausstattung der Stationen
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(1) Grundlage / Definition

1.

Die Ausstattung der Stationen richtet sich nach ihrer verkehrlichen Bedeutung und Funktion
und erfullt insbesondere die sich aus der Verkehrssicherungspflicht ergebenden Erfordernis-

se.-

An jeder Station gewahrleistet und tberwacht der Auftragnehmer auf der Basis des Abschlus-
ses von entsprechenden Vertrégen mit den Infrastrukturbetreibern die in der Anlage ,Ausstat-

tung der Stationen definierten Mindestausstattungen.

Beschédigungen bzw. Stérungen, die die Sicherheit der Kunden und der Mitarbeiter des Auf-
tragnehmers gefahrden, sind im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht und Gefahrenabwehr

unverzlglich zu beseitigen.

Funktionsstérungen oder gréere Beschadigungen, die die Benutzbarkeit von unmittelbar
dem Kunden dienenden Geréten oder Einrichtungen (z.B. Aufziige, Fahrplanaushange,
Fahrtreppen, Uhren, Lautsprecher, Toiletten, Beleuchtung, Zuganzeiger, Notruf-/ Uberwa-

chungselemente, u.a.) beeintrachtigen, sind unverziiglich zu beseitigen.

Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass leichte Schaden spatestens nach Ablauf von 10 Ta-

gen beseitigt sind.

(2) Dokumentation / Kontrolle

©)

1.

Der Auftragnehmer Ubergibt dem Auftraggeber einmal jahrlich im Mérz des laufenden Jahres
eine Aufstellung mit den aktuellen Ausstattungsmerkmalen und Zustandsdarstellungen aller
Stationen im Wege des elektronischen Datenaustausches. Die zu erfassenden Merkmale

werden zwischen den Vertragspartnern jeweils im Vorfeld abgestimmt.

Im monatlichen Qualitatsbericht werden Abweichungen von den vereinbarten Ausstattungs-
merkmalen, wesentliche Stérungen und Beschadigungen sowie die zu ihrer Beseitigung ein-
geleiteten Maflnahmen einschiieBlich der bendtigten Fristen entsprechend der Anlage Be-

richtswesen aufgefihrt.

Der Auftraggeber flhrt eigene Stichproben durch und wertet die eingehenden Beschwerden

aus.

Bewertung
Der Auftragnehmer wird alle aus seinem Rechtsverhéltnis mit dem Infrastrukturbetreiber beste-

henden Méglichkeiten zur Sicherstellung der im Rahmen dieses Verkehrsvertrages vereinbarten
Qualitaten bei der Ausstattung der Stationen nutzen und seine Rechte aktiv durchsetzen. Er ver-
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pflichtet sich darauf hinzuwirken, dass Bewertungen von Qualitatsstandards in Vertrégen mit dem

Infrastrukturbetreiber vereinbart werden.

§ 9 Qualititsstandard Fahrausweiskontrollen / Servicepersonal

(1) Grundlage / Definition

1.

Alle Ziige sind mit Gber ihren gesamten Zuglauf mit Kundenbetreuern zu besetzen.,

Zusatzlich sind 5 % der Fahrplanleistungen bezogen auf die bestellten Zugkilometer mit je-
weils 2 Prifpersonalen zu besetzen. Die Priifpersonale kénnen in ziviler Kleidung agieren. lhr
Einsatz erfolgt mit dem Ziel der Minimierung der Schwarzfahrerquote bedarfsgerecht.

Der Auftragnehmer wird mindestens zu jedem Fahrplanwechsel ein Konzept zur Betreuung
der Kunden sowie zur Einnahmensicherung durch die Kundenbetreuer entwickeln und mit
dem Auftraggeber abstimmen. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber auf dessen Ver-
langen die jeweiligen Einsatzplane mit einer Woche Vorlauf zur Verfugung.

Die Kundenbetreuer agieren als Servicepersonal im Zug und nehmen neben den Fahraus-

weiskontrollen offensiv Servicefunktionen wahr.

Sie sind in der Lage, alle beforderungsspezifischen Anforderungen der Kunden und des Auf-
tragnehmers zu erfillen und den Auftragnehmer gegenliber dem Kunden angemessen zu re-

prasentieren.

Der Auftragnehmer wird nur Personal einsetzen, das durch entsprechende Ausbildung fur die
Anforderungen an das Servicepersonal qualifiziert ist. Der Auftragnehmer stelit sicher, dass
das Servicepersonal kontinuierliche Fortbildungen zur Erhaltung der fir die oben beschriebe-

nen Aufgaben notwendigen Qualifikation absolviert.

Der Auftragnehmer stellt weiterhin sicher, dass das eingesetzte Priifpersonal flr die besonde-
ren Anforderungen an die Priftatigkeit ausgebildet ist und kontinuierlich geschult wird. Dies
betrifft neben der fachlichen Ausbildung insbesondere die Ausbildung hinsichtlich des Verhal-

tens in Konfliktsituationen.

Das Servicepersonal und Priifpersonal ist mindestens mit Maobiltelefon, Fahrscheinverkaufs-
technik und Informations- und Fahrplanunterlagen auch bez{iglich angrenzender Verkehrs-
und Tarifverbiinde auszustatten. Das Servicepersonal tragt regelmaig Unternehmensklei-

dung mit Namensschild.
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()

9. Zu den Aufgaben des Servicepersonals gehdren insbesondere:

10.

=

die BegriiBung der Fahrgéste zu Fahrtbeginn

= das Erteilen von Fahrplanauskinften, von Tarifausklnften, von Informationen zur Linien-

4 3 4 1

U

fuhrung und Verkniipfung, von Informationen zu Anschlussverbindungen zum SPNV und

zum Gbrigen OPNV

qualifizierte laufende Information bei Stérungen, hier insbesondere Informationen zu Alter-
nativen bei Verspatungen und Stérungen innerhalb des Bedienungsgebietes sowie zu den

wichtigsten Anschlussverbindungen,

MafRnahmen zur Sicherung von Anschliissen bei Verspatungen,
Durchfiihrung von Fahrausweispriifungen,

Annahme und Weiterleitung von Fahrgastbeschwerden,

Hilfeleistungen (z.B. bei mobilitatseingeschriankten Fahrgasten, alteren Fahrgasten, Kin-

dern, Fahrgasten mit Kinderwagen),

Hilfestellung bei der Gepéck- und Fahrradunterbringung,

= Belastigungen, Bedrohungen und Geféhrdungen von Personen vorbeugen, tatlichen

5y & 8 4 3 3 3

o

Ubergriffen auf Personen entgegenwirken und auf die Einhaltung der Beférderungsbedin-

gungen achten,

erste Hilfe leisten und Hilfe herbeirufen (z.B. bei Krankheit, Belastigung oder Bedrohung

eines Fahrgastes, Vandalismus),

Verteilen von Informationsmaterial,

Erteilen touristischer Auskiinfte,

ftir den Fahrgast kostenloser Taxiruf,

die Entgegennahme und das Verwahren von Fundsachen,

die Beseitigung grober Verunreinigungen und herumliegender Gegenstande,

Anforderung von Bedarfsreinigungen bei starken Verunreinigungen (ggf. Absperren des

betroffenen Zugteils).

Meldung von Schaden an den Fahrzeugen

Die Triebfahrzeugfthrer unterstiitzen im Bedarfsfalle das Servicepersonal im Rahmen der
zeitlichen Méglichkeiten. Die betriebliche Sicherheit darf dabei nicht geféhrdet werden.

Fahrgeldsicherung
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Die eingesetzten Kundenbetreuer und Priifpersonale fuhren wahrend der Zugfahrt laufend

Fahrausweiskontrollen durch.

Kunden, die ohne gtiltigen Fahrausweis angetroffen werden, obwoh! sie die Maglichkeit hat-
ten, einen gtiltigen Fahrausweis unmittelbar vor Fahrtantritt an der Station oder unaufgefor-
dert beim Kundenbetreuer im Zug zu erwerben, sind zur Zahlung eines ,erhéhten Befdrde-
rungsentgeltes" (EBE) aufzufordern. Die Héhe des EBE richtet sich nach den jeweiligen Be-
férderungsbedingungen. Die Einnahmen aus dem EBE verbleiben vollstandig beim Auftrag-
nehmer. Die konkrete Ausgestaltung der Regelungen zum Erwerb eines Fahrausweises im

Zug wird zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber abgestimmt.

Die Fahrausweispriifungen verfolgen vorrangig das Ziel, ,Schwarz- bzw. Graufahrer® zum
Kauf eines Fahrausweises zu veranlassen. Sie sind grundsatzlich service- und kundenorien-

tiert durchzufiihren.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass alle berechtigten Forderungen im Rahmen der

rechtlichen Moglichkeiten durchgesetzt werden.

(3) Dokumentation / Kontrolle

1.

Der Auftragnehmer dokumentiert im monatlichen Qualitatsbericht alle nicht mit Kundenbe-
treuern besetzten durchgefithrten Zugleistungen sowie alle neben dem Kundenbetreuer zu-
satzlich mit Priufpersonalen besetzten Zugleistungen entsprechend der Anlage Berichtswe-

sen. Es erfolgt eine linienbezogene statistische Aufbereitung.

Der Auftragnehmer meldet dem Auftraggeber im monatlichen Qualitatsbericht die Anzahl der
geltend gemachten ,erhthten Beférderungsentgelte” und weist die Anzahl der durchgesetzten

bzw. realisierten ,erhéhten Beférderungsentgelte nach.

3. Der Auftraggeber kontrolliert die Erfillung der Anforderungen Uber Stichproben.

(4) Bewertung

1.

Bei Unterschreitung der geforderten Besetzung der Ziige mit Kundenbetreuer entsprechend
§ 9 Punkt (1) Absatz 1 wird fur jeden Fahrplankilometer der Unterschreitung eine Minderung
des Bestellerentgeltes in Héhe von 1,50 € pro Fahrplankilometer vorgenommen. Bezugsgré-
f3e fir die Berechnung ist die monatlich zu erbringende Fahrplanleistung abz{iglich der opera-
tiv ausgefallenen Zugkilometer. Fir bis zu 0,5 % der unterschrittenen Fahrplankilometer wird

keine Minderung vorgenommen.

Bei Unterschreitung der geforderten Besetzung der Ziige mit Prifpersonalen entsprechend §
9 Punkt (1) Absatz 2 wird fur jeden Fahrplankilometer der Unterschreitung eine Minderung
des Bestellerentgeltes in Hdhe von 3,00 € pro Fahrplankilometer vorgenommen. Bezugsgro-
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Re fur die Berechnung ist die monatlich zu erbringende Fahrplanleistung abziglich der opera-
tiv ausgefallenen Zugkilometer. Sofern nur ein Prifpersonal eine Zugleistung begleitet hat,
wird fur die betroffenen Fahrplanleistungen eine Minderung in Héhe von 1,50 € pro Fahrplan-

kilometer vorgenommen.

§ 10 Qualititsstandard Beseitigung von Schidden an Fahrzeugen

(1) Grundlage / Definition
1.1 Es wird zwischen gravierenden und leichten Schiden sowie Graffitibeeintrdchtigungen

unterschieden:
- gravierende Schéden stellen eine erhebliche Kundenbeeintrachtigung bis hin zum Si-

cherheitsmangel dar;
- leichte Schaden schranken die Funktionstlchtigkeit einer Einrichtung ein, lassen je-

doch insgesamt die Benutzung bei Komfortreduzierung zu.
- Graffiti stellt im engeren Sinne eine Verschmutzung dar, wird aufgrund des hohen
Aufwandes zur Beseitigung im Sinne dieser Anlage als Schaden behandelt.

1.2 Die Einordnung der Schaden in leicht und gravierend erfolgt auf der Grundlage der Un-

teranlage 3b — Einordnung fahrgastrelevanter Schaden

1.3 Gravierende Schaden sind unverziglich, spatestens binnen eines Tages nach Feststel-

lung zu beseitigen.

1.4 Leichte Schaden sind umgehend, spatestens binnen 5 Tagen nach Feststellung zu be-

seitigen.

1.5 Graffitischaden sind umgehend, spatestens binnen 2 Tagen nach Feststellung zu besei-

tigen.

(2) Dokumentation / Kontrolle
Alle fahrgastrelevanten Schéden sind im monatlichen Qualitatsbericht entsprechend der Anlage Be-

richtswesen zu dokumentieren.

(3) Bewertung
Werden Schaden nicht fristgerecht beseitigt, so erfolgt fur jeden angefangenen Tag der Fristlber-

schreitung eine Minderung des Bestellerentgeltes bei gravierenden Schaden in Hohe 300,00 € pro
Schaden, bei leichten Schaden in Héhe von 100,00 € pro Schaden, bei Graffitischaden in Hohe von
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200,00 € pro betroffener Fahrzeugeinheit. Als Beginn einer Frist z&hlt der auf die Feststellung des

Schaden folgende Tag.

§ 11 Qualitidtsstandard Sauberkeit

(1) Grundlage / Definition
Allgemeines

Die Bewertung der Sauberkeit unterliegt in starkem Mafte den subjektiven Empfindungen der Benut-
zer. Ziel ist es deshalb, ein Reinigungskonzept zu vereinbaren, das geeignet ist, ein zufriedenstellen-

des Niveau der Sauberkeit zu realisieren.

Fahrzeuge

= Der FuBboden in Fahrzeugen ist einmal pro Tag in einen besenreinen Zustand zu versetzen; die
Feuchtreinigung erfolgt bei Bedarf, jedoch mindestens jeden dritten Einsatztag.

= Die Fenster sind mindestens einmal pro Woche zu reinigen. Zwischen 2 Reinigungen dirfen nicht
mehr als 8 Tage liegen. Die Scheiben missen eine ordentliche Durchsicht erlauben und frei von

groben Verunreinigungen sein. Grobe Verunreinigungen sind unverz{iglich zu beseitigen.

= Die Innenrdume sind mindestens woéchentlich einmal komplett zu reinigen. Das Erscheinungsbild
muss sauber sein. Verschmutzungen an Ausstattungen bzw. Fldchen mit unmittelbarem Kunden-
kontakt (Sitze, Abfallbehalter, Tursffner, Armlehnen etc.) sind taglich zu beseitigen.

= Die AuBenflachen sind mindestens einmal pro Woche zu reinigen. Zwischen 2 Reinigungen duir-
fen nicht mehr als 8 Tage liegen. Das Erscheinungsbild muss immer sauber sein. Die Reinigung
des Daches erfolgt nach Bedarf, so dass sichergestelit wird, dass es sich in optisch gutem Zu-

stand befindet.

= Der sanitdre Bereich wird mindestens einmal taglich in einen sauberen, funktionsfahigen und hy-
gienisch einwandfreien Zustand versetzt. Die Vorratsbehalter (Seife, Papierhandtiicher, Toiletten-

papier) sind taglich bzw. dem Bedarf entsprechend aufzufliien.

= Der geschlossene Fakalienbehalter ist entsprechend dem Bedarf zu leeren. Es ist sicherzustellen,
dass die WC-Anlage nicht aufgrund gefilliter Fakalienbehaiter geschliossen werden muss.

= Das Servicepersonal hat die Aufgabe, insbesondere wahrend der Wendezeiten Kontrollgange
durchzufiihren und herumliegende Gegenstande (Zeitungen, Getrankedosen usw.) zu entsorgen.
Grobe Verschmutzungen sind unverziglich zu beseitigen. Sofern die Beseitigung durch das Ser-
vicepersonal nicht méglich bzw. nicht zumutbar ist, ist durch das Servicepersonal eine Bedarfsrei-
nigung zu bestellen. Sofern ein Zug nicht mit Servicepersonal besetzt ist, sind diese Aufgaben
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wahrend der Wendezeiten durch den Triebfahrzeugfithrer im Rahmen der ihm durch den Fahrplan

gesetzten zeitlichen Mdglichkeiten durchzufiihren.

= Sofern der vereinbarte Reinigungszustand aufgrund einer hohen Fahrgastfrequentierung in Ver-
bindung mit langen Laufzeiten und/oder Umlaufen mit kurzen Wendezeiten o. &. nicht sicherge-

stellt werden kann, sind planmaRige Zwischenreinigungen vorzusehen.

Stationen
Der Auftragnehmer wirkt darauf hin, dass die DB Station & Service AG mindestens die nachfolgende

Reinigungsqualitat einhalt:

Ausstattungsmerkmale ' ‘ Ausfiihrungsqualitét

a) | Anlagen und Gegenstande mit unmittelbarem Kundenkontakt schmutzfrei (i,
(z.B. Sitzbank)

b) | Anlagen und Gegenstande ohne Kundenkontakt, jedoch im ' sichtbar schmutzfrei
Blickfeld (z.B. Fahrplanvitrine)

¢) | kundenferne Anlagen und Gegensténde (z.B. nicht mehr be- frei von stérender
nutzte Bahnsteige und Fl&chen) Verschmutzung

Zur Reinigung gehéren auch der Winterdienst und die Pflege der Grinaniagen.

(2) Dokumentation / Kontrolle

1. Der Auftragnehmer ist zur stichprobenhaften Uberpriifung der Erfullung der gesteliten Anfor-

derungen verpflichtet. {

2. Der Auftragnehmer dokumentiert Abweichungen von den gesteliten Anforderungen und er-
bringt Nachweise hinsichtlich seiner Akfivitaten zur Herbeif(]hrung der Erflllung der Leis-

tungspflicht der DB Station & Service AG.

3. Der Auftraggeber kontroliiert die Einhaltung der Vorgaben durch Stichproben und Auswertung

der Beschwerden.

(3) Bewertung

Je festgestelltem groben VerstoB3 gegen die Reinigungsvorgaben fliir Fahrzeuge wird je Tag eine Ver-
tragsstrafe in Hohe von 300,00 € erhoben. Die Sanktion wird bezogen auf den Wagenzug je Tag ein-

mal erhoben, auch wenn dieser fir mehrere Zugfahrten zum Einsatz kommt.
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"Ein grober Verstof liegt vor, wenn angenommen werden darf, dass die festgestellte Verunreinigung
alle Fahrgéste in ihren Empfindungen beziiglich eines sauberen Umfeldes empfindlich beeintréchtigen
dirfte. Ein grober VerstoR liegt auch dann vor, wenn planmagige Reinigungen nicht durchgefiihrt

wurden.

Der Auftragnehmer wird alle aus seinem Rechtsverhaltnis mit dem Infrastrukturbetreiber bestehenden
Mdglichkeiten zur Sicherstellung der im Rahmen dieses Verkehrsvertrages vereinbarten Qualitaten
bei der Sauberkeit der Stationen nutzen und seine Rechte aktiv durchsetzen. Er verpflichtet sich da-
rauf hinzuwirken, dass Bewertungen von Qualitdtsstandards in Vertragen mit dem Infrastrukturbetrei-

ber vereinbart werden.

§ 12 Qualititsstandard Sicherheit

(1) Grundlage / Definition
1. Unter Sicherheit ist zum einen die Gewahrleistung der technisch und betrieblich sicheren Be-

férderung der Fahrgéaste und zum anderen das subjektive Wohlbefinden des Fahrgastes auf-
grund des Geflihls der Angstfreiheit vor Belastigung, Bedrohung oder Gewalt von auflen zu

verstehen.

2. Die technisch und betrieblich sichere Beférderung der Fahrgaste ist uneingeschrankt zu ge-

wabhrleisten.

3. In Fahrzeugen sind zur Gewahrleistung des subjektiven Wohlbefindens Sicherheitsmalinah-
men entsprechend der Anlage Fahrzeugkonzept vorzusehen und funktionstiichtig zu halten.

4. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Servicemitarbeiter und der Triebfahrzeugfilhrer im

Bedarfsfall sofort mit der Leitstelle kommunizieren kann.

5. Der Auftragnehmer wird fir jeden Kalendermonat ca. 1.400 Vollzeitstunden fiir den Einsatz
von Sicherheitspersonalen vorsehen. Dies entspricht in etwa einem taglichen Einsatz von 3
Sicherheitsteams (je Team 2 Personale) tiber 8 Stunden. Die Sicherheitsteams sind bedarfs-
gerecht, vordergrindig in den Abendstunden einzusetzen. Sie begleiten bedarfsgerecht Zlige

und unterstiitzen die Kundenbetreuer insbesondere bei Problemfallen.

6. Der Auftragnehmer erarbeitet jdhrlich ein Konzept zum zielgerichteten Mitteleinsatz und

stimmt dieses mit dem Auftraggeber ab.

7. Der Auftragnehmer bietet einen fiir Fahrgaste kostenlosen Taxi-Bestellservice an.

(2) Dokumentation / Kontrolle
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1. Der Auftragnehmer dokumentiert im monatlichen Qualitétsbericht die geleisteten Einsatzstun-

den der Sicherheitspersonale entsprechend der Anlage Berichtswesen und zeigt die Problem-

falle auf.

2. Der Auftragnehmer wird im Rahmen der vereinbarten Kundenbefragungen die Anforderungen
der Fahrgaste an die Sicherheit belastbar ermitteln, auswerten und in seinem Sicherheitskon-

zept umsetzen.

(2) Bewertung
Werden im Kalendermonat weniger als 1.300 Einsatzstunden durch die Sicherheitskrafte er-

bracht, so wird flr jede Einsatzstunde der Unterschreitung eine Minderung des Bestellerentgeltes

in Héhe von 20,00 € vorgenommen. Die Berechnung erfolgt anteilig.

§ 13 Qualititsstandard Fahrgastinformation

Muss nach Erstellung der Anlagen Kommunikationskonzept und Fahrzeugkonzept noch mal iberar-

beitet / angepasst werden.

(1) Grundlage / Definition
1. Der Auftragnehmer gewahrleistet eine umfangreiche Information und Kommunikation fur die

Fahrgéste:
1.1. Information in den Fahrzeugen:

1.1.1 Die optische und akustische Fahrgastinformation in den Fahrzeugen erfolgt
durch den Auftragnehmer gemaR den Vorgaben der Anlage Fahrzeugkonzept
(Fahrgastinformationssystem) sowie der Anlage Kommunikationskonzept.

1.1.2  Darlber hinaus haben bei Verspatungen und Stérungen unverziiglich zusatz-
liche Ansagen per Lautsprecher durch das Servicepersonal, den Triebfahr-
zeugflihrer oder die Leitstelle zur Betriebslage sowie Informationen beziiglich
der Erreichbarkeit fahrplanmagiger Anschlussverbindungen bzw. Alternativen

bei Verspatungen zu erfolgen.

1.1.3 In den Fahrzeugen erfolgt eine automatische, akustische Haltestellenansage,
die Ansage der Ausstiegsseite und eine optische Anzeige der nachsten Halte-

stelle.
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1.1.4

In jedem Fahrzeug ist ein aktueller Schienennetzplan anzubringen. Gréfie,
Layout und Platzierung in den Fahrzeugen sind vor Betriebsaufnahme mit

dem Auftraggeber abzustimmen.

Von auflen ist an beiden Stirnseiten der Fahrzeuge sowie je einmal pro Fahr-
zeugseite eine elekironische Zielbeschilderung (Anzeige des Endbahnhofs)

zu gewdahrleisten.

Uber eine Wechselsprechanlage wird die Sprechméglichkeit zum Triebfahr-

zeugdfthrer aus dem Mehrzweckraum gewahrleistet.

1.2. Information an den Stationen

1.2.1

1.2.2.

Die optische Fahrgastinformation (Erstellung und Aushang von Fahrplanen,
Tarifinformationen, Liniennetzplanen, Vertriebsstellen etc.) auf den Stationen
ist jederzeit sicherzustellen. Der Auftragnehmer wirkt im Rahmen seiner Mog-
lichkeiten auf Grund seiner vertraglichen Bindung mit den Eisenbahninfra-
strukturunternehmen (EIU) darauf hin, dass seitens der EIU Lautsprecher-
durchsagen bzw. Displayanzeigen an den Haltestellen durchgefuihrt werden,
sofern die technischen Voraussetzungen an den jeweiligen Haltestellen gege-
ben sind. Die Lautsprecherdurchsagen sollen insbesondere im Stérungsfall
und bei Anschlussfahrten an den Haltestellen erfolgen. Ferner zahlt zur Fahr-
gastinformation auch ein tibersichtliches Leitsystem in den Stationen.

Der Auftragnehmer verdéffentlicht im Rahmen jeder Mafinahme der optischen
Fahrgastinformation mittels Printmedien (z.B. Aushangfahrpléanen), einen
Hinweis auf die INSA-Fahrplanauskunit inklusive Telefonnummer, Telefonge-
bihr und Internetadresse. Der Hinweis muss gut lesbar sein und auf Print-
medien mindestens den Raum von 15 mm mal 50 mm einnehmen.

2. Der Auftragnehmer gewahrleistet eine gute Erreichbarkeit seiner Zentrale / Leitstelle auch fiir

Fahrgaste / Kunden wahrend der gesamten Betriebszeit. Hierzu wird er unter Umsténden

dadurch beitragen, dass eine entsprechend hohe Zahl von Kommunikationskanalen / Leitun-
gen vorgehalten wird; ferner durch die Zahl der ansprechbaren Personale, insbesondere im
Fali von Betriebsstérungen. Der Auftragnehmer stellt die Erflillung der Anforderungen Gber die
in der Anlage Kommunikationskonzept erérterten Malnahmen wéahrend der Vertragslaufzeit

sicher.

3. Wichtige Kundeninformationen werden dem Fahrgast neben Aushangen auch lber eine eige-

ne Homepage des Auftragnehmers zuganglich gemacht.
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Der Auftragnehmer wird zu jedem Fahrplanwechsel bzw. bei wesentlichen Fahrplananderun-
gen eigene Fahrplanunterlagen herausbringen, in welchen auch das tangierende OSPV-
Angebot und SPNV-Angebot benachbarter Dritter veréffentlicht wird. Dies beinhaltet die Her-
ausgabe von Streckenfahrplénen und einem Taschenfahrplanheft Sachsen-Anhalt Nord, das
in Kooperation mit den weiteren Eisenbahnverkehrsunternehmen herausgegeben werden

solite.

Das Land Sachsen-Anhalt gibt (Stand Dezember 2009) ein Fahrplanbuch ,Mein Takt-
Fahrplan Sachsen-Anhalt* mit allen Linien des OPNV-Landesnetzes heraus. Solange dieses
Fahrplanmedium erscheint, kann der Auftragnehmer sich durch eine Aufwandsbeteiligung in
Héhe von 20.000 € (Preisstand 2010, jahrliche Steigerung um 2%) an der Erstellung beteili-
gen und wird dann von der Verpflichtung zur Erstellung eines Taschenfahrplanheftes entbun-

den.

Unabhangig von der Beteiligung am Landesfahrplan verpflichtet sich der Auftragnehmer zur
kostenlosen Bereitstellung der in Tabellenform aufbereiteten Fahrplandaten in vereinbarten

Datenformaten fir die Verdffentlichung in Printmedien.

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Fahrplantabellen in einem geeigneten Format

(z.B. im pdf-Format) zur Veréffentlichung im Internet zur Verfligung.

Der Auftragnehmer beteiligt sich am Informationssystem Nahverkehr Sachsen-Anhalt (INSA)
und dem Reisendeninformationssystem (RIS). Die Anforderungen an die Systeme INSA und

RIS sind in der Anlage ,INSA / RIS" definiert.

(2) Dokumentation / Kontrolle

1. Der Auftragnehmer zeigt monatlich die aufgetretenen Abweichungen zu den gestellten Anfor-

derungen auf.

2. Der Auftraggeber kontrolliert die Einhaltung der Anforderungen tber Stichproben.

(3) Bewertung

1.

Je festgestelltem groben Versto gegen die Anforderungen zur Information der Fahrgéaste in

den Fahrzeugen wird eine Sanktion in Hohe von 150,00 € erhoben.

Je festgestelitem leichten Versto3 gegen die Anforderungen zur Information der Fahrgaste in

den Fahrzeugen wird eine Sanktion in H6he von 50,00 € erhoben.

Die Einordnung von VerstéRen in die Kategorien ,grob" und ,leicht* erfolgt auf Basis der Un-
teranlage 3c — Einordnung von Verstéfen bei der Fahrgastinformation
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§ 14 Qualitatsstandard Beschwerdemanagement, Kundenbefragungen

(1) Grundlage / Definition

1.

Der Auftragnehmer setzt einen unternehmenseigenen ortskundigen regionalen Ansprechpart-
ner fir die Kundenbetreuung (einschlieRlich Beantwortung von Beschwerden) ein. Die telefo-
nische Erreichbarkeit dieses Ansprechpartners ist zum Ortstarif anzubieten. Die Nutzung der
Dienstleistungen des Regionalen Ansprechpartner der DB Regio AG in Leipzig wird in den
zum Vertragsabschiuss bestehenden Strukturen als regionaler Ansprechpartner im Sinne die-
ses Vertrages anerkannt. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Ansprechpartner in
Leipzig tiber regionale Kenntnisse in Bezug auf die Leistungserbringung dieses Vertrages ver-
fugen. Jegliche Anderungen in der Struktur und der Organisationsform des Regionalen An-

sprechpartners in Leipzig sind mit dem Auftraggeber im Vorfeld abzustimmen.

Bei telefonischen Anfragen bzw. Beschwerden hat der Fahrgast spéatestens nach
2 Werktagen Anspruch auf eine erste telefonische Reaktion. Auf schriftliche Anliegen ist in-
nerhalb von 10 Werktagen zu antworten bzw. ein Zwischenbescheid zu erstellen. Die endglil-
tige einzelfallbezogene Beantwortung darf 15 Werktage nicht Uberschreiten. Als erster Werk-

tag gilt der auf den Eingang der Beschwerde folgende Werktag.

Die eingehenden Beschwerden werden durch den Auftragnehmer registriert, ausgewertet und

als Hinweise zur Optimierung fahrgastfreundiicher Betriebsablaufe genutzt.

Die Antwort auf ein Kundenanliegen sollte direkt auf die vom Kunden angesprochenen Sach-
verhalte eingehen. Allgemeine oberfiachliche Beantwortungen mit vorgefertigten Textbaustei-

nen sind zu vermeiden.

Kundenanliegen, die unmittelbar in der Verantwortung des Auftraggebers liegen, sind in je-
dem Fall dem Auftraggeber zur Kenntnis zu geben und die Antwort ist vor Versand abzustim-

men.

Auf Wunsch kann der Auftraggeber in die Anfragen / Beschwerden der Fahrgéste Einsicht
nehmen bzw. bei Sicherstellung des Datenschutzes Kopien von den Unterlagen fertigen.

Zur Messung der Kundenzufriedenheit fuhrt der Auftragnehmer alle zwei Jahre, erstmals im
auf das erste Betriebsjahr folgenden Kalenderjahr eine belastbare Kundenbefragung zur Zu-
friedenheit der Fahrgéaste hinsichtlich fahrgastrelevanter Leistungen durch, analysiert die Er-
gebnisse und verarbeitet sie im Rahmen seines Qualitdtsmanagementsystems. Methode und
Verfahren werden zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber einvernehmlich abgestimmt.
Die Belastbarkeit der Ergebnisse kann z. B. durch eine entsprechende Bestatigung des mit
der Erhebung beauftragten Unternehmens nachgewiesen werden, sofern dieses Unterneh-

men vom Auftragnehmer unabhangig ist.
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Anlage 3 - Qualitat — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB
Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

(2) Dokumentation / Kontrolle
1. Der Auftragnehmer tbergibt dem Auftraggeber monatlich eine Auswertung der Kundenkon-

takte. Dabei sind die in der Anlage Berichtswesen definierten Mindestanforderungen an die

Berichterstattung zu erftlien.

2. Dem Auftraggeber werden die Ergebnisse der Messung der Kundenzufriedenheit zur Verfi-

gung gestelt.

(3) Bewertung
Bei Uberschreitung der gesetzten Fristen zur Beantwortung von Beschwerden wird eine Sanktion

von 50,00 € pro Tag und Fall der Fristiberschreitung fallig.
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Anlage 3a — Bewertungskatalog filr BEV-Leistungen — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB,
der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

Bewertungskatalog fiir BEV-Leistungen

Pos. VerstdB gegen Vereinbarung Abzug Bezug
Unzureichende Abstimmung / Information des Auftraggebers entspre- . L
1. 200 € |je Ereignis
chend § 4 Punkt 1 Absatz 7
Nichtbedienung einer Haltestelle des Regelverkehrs im BEV entspre- )
e
2. chend Punkt 1 Absatz 8.1 ohne vorherige Abstimmung mit dem Auf-{ 100 € FJ "
a
traggeber
Keine Kennzeichnung der SEV-Haltestelle entsprechend Punkt 1 Ab- je Halte-
3. satz 8.2 30€ | stelleund
Tag
Keine hinreichende Information der Fahrgaste zum SEV bzw. kein o Stat
e Station
4, Fahrplan des SEV an den Stationen entsprechend Punkt 1 Absatz| 50€ J 4T
und Ta
8.2und 8.9 9
Verpassen von Anschliissen aufgrund von Kommunikationsdefiziten .
5. 100 € je Fahrt
entsprechend Punkt 1 Absatz 8.3
Erhebliches Abweichen von den mit dem Auftraggeber abgestimmten
6. SEV-Fahrplanen mit der Folge nicht erreichter Anschliisse entspre-| 50€ je Fahrt
chend Punkt 1 Absatz 8.3
Zurtickbleiben von Fahrgasten aufgrund unzureichender Kapazitaten
~im BNV sowie aufgrund der Nichteinhaltung der vereinbarten Kapazi- )
7. ) i i . 100€ | jeFahrt
taten im SEV (Fahrradbeforderung bei Bereitstellung der vertraglichen
Kapazitaten ausgenommen) entsprechend Punkt 1 Absatz 8.4
Abweichen von den vereinbarten Sitzplatzkapazitdten im SEV mit
8. deutlichem Qualitatseinschrankungen fir die Fahrgéste entsprechend | 50 € je Fahrt
Punkt 1 Absatz 8.6
Nichtgewahrleistung eines barrierefreien Zugangs bei Fahrzeugen -
9. 20€ | jeFahrt
des SEV entsprechend Punkt 1 Absatz 8.7
Nichtgewéhrleistung geeigneter Mithahmemaoglichkeiten von Rollstiih-
10. | len, Kinderwagen, Fahrradern und sonstigem Reisegepack, bei Fahr-| 50 € je Fahrt
ten des SEV entsprechend Punkt 1 Absatz 8.8
Keine ordnungsgemale Kennzeichnung der Fahrzeuge als BNV ent- i
11. 10€ je Fahrt
sprechend Punkt 1 Absatz 8.11
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Anlage 3a — Bewertungskatalog fiir BEV-Leistungen — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB,

der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz

Nord"

Pos.

VerstoB gegen Vereinbarung

Abzug Bezug

12.

Keine ordnungsgeméafe Kennzeichnung der Fahrzeuge als SEV ent-
sprechend Punkt 1 Absatz 8.11

30€ je Fahrt

13.

Keine Informationen zur Fahrtroute des SEV im Fahrzeug entspre-

chend Punkt 1 Absatz 8.11

20€ je Fahrt

14.

Keine hinreichende Information der Fahrgaste bei BNV entsprechend
Punkt 1 Absatz 8.12 und 8.15 (z.B. Ansagen ber Eintritt, voraussicht-
liche Dauer eines Stérungsfalles und Fahrtalternativen) - es erfolgt keine

weitere Pénalisierung (iber den Qualititsstandard Fahrgastinformation

50€ | jeFall

15.

Keine Ansage der Haltestellen sowie der erreichbaren Anschilisse im

Fahrzeug entsprechend Punkt 1 Absatz 8.13

20€ je Fahrt

16.

Keine Einarbeitung lang andauernder Fahrplananderungen in die
elektronischen Auskunftssysteme entsprechend Punkt 1 Absatz 8.14

1.000 €| jeFall

17.

Nichtgewahrleistung des Fahrausweisvertriebs beim SEV entspre-
chend Punkt 1 Absatz 8.16 (sofern nicht im Rahmen von Punkt 1 Absafz 8.17

anders abgestimmt)

50€ je Fahrt

Bei Vorliegen mehrerer Vertragsverstéfle werden die Abzugsbetrdge kumuliert

zug pro Fahrt betragt 100 €.

. Der maximale Ab-
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Anlage 3 — Einordnung von Schéaden an Fahrzeugen — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-
Netz Nord*

Anlage 3b - Einordnung von fahrgastrelevanten Schiaden an Fahrzeugen

Hinweis: Die vorliegende Liste dient der verkehrsvertraglichen Einordnung von Fahrgastrelevanten Fahrzeugschaden. Sie erhebt keinen Ahspruch auf Vollstandigkeit

und wird wahrend der Vertragslaufzeit durch beide Vertragspartner weiterentwickelt. Die Einordnung nichtenthaltener Schaden orientiert sich an aufgefiihrien
vergleichbaren Schaden.

. Bewertung
Lfd.Nr. | Baugruppe/ Unterbaugruppe Mangelbeschreibung / Schaden

Unberiicksichtigt Leicht Gravierend

1. Fahrgastraum

einzelne Kratzer X

11 AuRenscheiben groftflachig zerkratzt

zerstort

mechanisch beschadigt aufgeschnitten langer 5 cm, Brandldcher
> 8 mm, angesengte Stellen > 6 cm , mit Farbe (Edding) X

verschmierte Polsterungen,
1.2 Sitze

Holzauflage an Armlehnen beschadigt, beschnitzt, angesaat, X
abgerissen

aufgeschnitten mit offener Polsterung

mechanisch beschadigt aufgeschnitten l&nger 5 cm, Brandldcher
> 8 mm, angesengte Stellen > 6 cm , mit Farbe (Edding) X

verschmierte Polsterungen,
1.3 Notsitze

Klappmechanismus defekt aber benutzbar X

Klappmechanismus defekt, unbenutzbar

x

aufgeschitten mit offener Polsterung
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Anlage 3 — Einordnung von Schaden an Fahrzeugen — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-

Netz Nord"

. Bewertung
Lfd.Nr. | Baugruppe/ Unterbaugruppe Mangelbeschreibung / Schaden - -

, Unberiicksichtigt Leicht Gravierend

1.4 Fahrradhalter defekt, abgeschnitten X
leicht zerkratzt X

1.5 Gepackablagen grolflachig zerkratzt X
zerstért bzw. unbenutzbar X
leichte bis mittlere Kratzer X

1.6 Fulboden Brandldcher bis 20 mm Durchmesser, aufgerissen 2 - 20 cm X
stark mechanisch abgenutzt, aufgerissen langer 20 cm X
ungeniigende Heizwirkung Temperatur zwischen 18 und 20°C, X
Gesamtgefuhl zu kalt

1.7 Heizung
Heizungsausfall Temperaturabfall wahrend langerer Zeit unter X
18°C
ungenigende Kihlwirkung Temperaturen zwischen 24°C und X
26°C, Gesamtgefihl zu warm

1.8 Klimaanlage
Klimaanlagen Ausfall bzw. Temperatur wahrend langerer Zeit X
tber 26°C

. beschadigt mit leichtem Defekt X

1.9 . Mllbehalter - -
fehlt, beschadigt mit schwerem Defekt X
einzelne Kratzer X

1.10 Zwischenscheiben groBflachig zerkratzt X
zerstort X
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Anlage 3 ~ Einordnung von Schiden an Fahrzeugen — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-

Netz Nord*
. . Bewertung
Lfd.Nr. | Baugruppe/ Unterbaugruppe Mangelbeschreibung / Schaden
Unberiicksichtigt - Leicht Gravierend

einzelne Kratzer X

1.11 Fahrgasteinstiegstiiren groRflachig zerkratzt X
Tor defekt X
einzelne Kratzer : X
groRflachig zerkratzt X

1.12 Ubergangstiiren schlieRen nicht X
klappern X
defekt, fehlen, zerstort X

1.13 |n.formahonsemnchtungen und fehlerhaft, defekt, Information nicht mehr klar erkennbar X

Piktogramme

Ausfall einzelner Beleuchtungseinheiten / -gruppen X

1.14 Beleuchiung
Ausfall Beleuchtung komplett X

115 Fahrgastinformations- fehlerhafte Anzeige, Ausfall (ggf. zusétzl. Vertragsstrafe wegen X

) system mangelnder Fahrgastinformation)
. Prufdatum abgelaufen X

1.16 Feuerl¢scher
defekt oder fehlt X

1.17 Nothammer defekt oder fehlt X
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Anlage 3 - Einordnung von Schaden an Fahrzeugen — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem -ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elekiro-

Netz Nord“

. Bewertung
Lfd.Nr. | Baugruppe/ Unterbaugruppe Mangelbeschreibung / Schaden
Unberiicksichtigt Leicht Gravierend
2. WwcC
beschadigt mit leichten Schaden X
5 1 T Schiiefmechanismus defekt X
. r
optische Signalgeber teilweise defekt X
Turfthrung lose X
Deckel beschadigt X
2.2 WC Becken Brille beschadigt X
Spulung defekt X
Seifenspender defekt X
Waschbecken beschadigt, aber benutzbar X
2.3 Waschbecken - - -
: Wasserhahn funktionsunfahig oder beschadigt X
Handtuchhalter beschéadigt oder defekt X
_ einzelne Kratzer X.
2.4 Spiegel -
groRflachig zerkratzt X
einzelne Kratzer X
2.5 Fenster - .
groB¥flachig zerkratzt, beschmiert X
leichte bis mittlere Kratzer X
2.6 FuRboden Brandlécher bis 20 mm Durchmesser X
stark mechanisch abgenutzt, aufgerissen [anger 20 cm X
Ausfall Hauptbeleuchtung ohne Notbeleuchtung X
2.8 Beleuchtung Ausfall Hauptbeleuchtung /Notbeleuchtung funktionsfahig X
Ausfall einzelner Elemente X
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Anlage 3 - Einordnung von Schéden an Fahrzeugen ~ zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-

Netz Nord*

Bewertung
Lfd.Nr. | Baugruppe/ Unterbaugruppe Mangelbeschreibung / Schaden
. Unberiicksichtigt Leicht Gravierend

29 WC Raum komplett defekt, gesperrt, verstopft X
3. AuRenbereich

flackert X

. . defekt mit kompletten Ausfall X

3.1 Fahrgastinformation

manuelle Bedienung notwendig X

leuchtet nicht X
3.2 Schiebetritte Nichtfunktionsfahigkeit / Nichtausfahren X
4 Fahrzeugtechnik (soweit nicht zur Erfilllung von Rechtspflichten / verpflichtender technischer Standards strengere Auflagen einzuhalten sind)
4.1 Verplombung fehlen / zerstort X
42 Réader / Radsatze splrbare Flachstellen X
43 Spitzenlicht / Schiusslicht teilweise defekt X
4.4 Schakuhaube fehlt fehlt / beschadigt X
4.5 Brandmeldezentrale fehlt / gestort X
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Anlage 3c — Einordnung von VerstoRen im Bereich der Fahrgastinformation — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-
Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

Anlage 3c - Einordnung von VerstéRen im Bereich der Fahrgastinformation

Die vorliegende Liste dient der verkehrsvertraglichen Einordnung von Defiziten bei der Fahrgastinformation. Sie erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und wird
wahrend der Vertragslaufzeit durch die Vertragspartner weiterentwickelt.

Die Einordnung nichtenthaltener VerstéRRe orientiert sich an aufgefithrien vergleichbaren Defiziten.

" . - Bewertung
Lfd.Nr. | Teilbereich Defizit / Mangel Shne ] Leicht | Grob
1. Fahrgastraum
Anzahl der Liniennetzpléne nicht vertragskonform X
. Liniennetzplan nicht aktuell X
1.1 Liniennetzplan —
. Liniennetzplan fehlt X
Liniennetzplan in nicht vertragskonformer Grofie X
Fahrizielanzeige nicht vorhanden oder aufler Betrieb
1.2 Beschilderung Beschreibung des Linienverlaufs nicht vorhanden
schlechte Erkennbarkeit Fahrtziel und Linienverlauf X
Einsehbarkeit innerhalb eines Wagens/Wagenteils nicht von jedem x
Platz aus gewahrleistet :
1.3 optische Haltestellenanzeigen Lesbarkeit bei unterschiedlichen Lichtsituationen nicht gewahrleistet X
Anzeige auler Betrieb / ohne Funktion X
Ansagen aufder Betrieb / ohne Funktion X
) - Ansagen nicht im gesamten Wagen/Wagenteil zu verstehen
1.4 akustische Haltestellenansagen
keine Ansage von Anschlissen X
keine Ansage von Anschlilssen bei Verspatungen X
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Anlage 3¢ — Einordnung von VerstéRen im Bereich der Fahrgastinformation — zum Verkehrsverirag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-
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Lfd.Nr.

Teilbereich-

Defizit / Mangel

Bewertung

ohne

Leicht

Grob

1.5

Aushange

Auszug aus Tarifen nicht ausgehangt

X

Bedienung eines Fahrausweisautomaten nicht erlautert

Fahrplaninformationen nicht ausgehéangt / nicht lesbar

Kurzfristige Fahrplanabweichungen nicht ausgehéngt / nicht lesbar

1.6

Informationsmaterial

keine Verteilung des Informationsmaterials der beteiligten
Verkehrsverbiinde/Aufgabentrager

keine Aktualisierung des Informationsmaterials der beteiligten
Verkehrsverbinde/Aufgabentrager

kein Vorhalten von linienbezogenen Tarif- und
Fahrplaninformationen zum Mitnehmen

1.7

Aufgaben Servicepersonal

keine Entgegennahme von Voranmeldungen fur Anschlitsse bei
Verspatungen

keine Ausstellung von Bestatigungen Giber Verspatungen bzw.
Entschadigungen fiir Verspatungen

in der Bruttovertragsphase: keine oder nur teilweise Fahr-
scheinkontrolle, obwohl dies objektiv méglich gewesen ware

1.8

Anbringung Piktogramme
Fahrgastraum

Kennzeichnung Platze fur Mobilitatsbehinderte fehit

Kennzeichnung Platze fur Fahrrader / Kinderwagen fehlt

Beschreibung / Hinweis Turéffnung fehlt

Kennzeichnung 1. Klasse fehlt

1.9

Anbringung Piktogramme WC

Erlauterung Tlrschlie®mechanismus fehlt / nicht erkennbar

IR XXX

Hinweis auf Spulung nicht eindeutig

sonstige Piktogramme nicht eindeutig zuzuordnen
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X . .. Bewertung
Lfd.Nr. | Teilbereich Defizit / Mangel —— T teicht. 1 Grob
2. Fahrzeug (auBen)
Hinweis Tlrbedienung fehlt / nicht erkennbar
. - Klasseneinteilung fehlt

21 Anbringung Piktogramme —— - - -
Hinweise Fahrrader / Kinderwagen fehlen / nicht erkennbar
Hinweise Zustieg Mobilitatsbehinderte fehlt / nicht erkennbar X

) . N fehlen / nicht lesbar / falsche Anzeige

2.2 Anzeige Linie/Fahrtziel/Linienweg - - -
keine getrennte Anzeige bei Starken / Schwachen / Fligeln X
gleichmafige Beschallung Giber Zugidnge nicht gewahrleistet X

2.3 AuRenlautsprecher - -
Lautstarke nicht ausreichend X

3. Stationen
Fahrizielanzeiger im Zugangsbereich bzw. auf dem Bahnsteig X
funktioniert nicht / zeigt nicht richtig an / unlesbar

3.1 Funktionsfahigkeit der Beleuchtung funktioniert ganz oder teilweise nicht X

) Ausristung -
Uhr geht nicht / geht falsch
Beschallung / Lautsprecher funkiioniert nicht / unverstandlich
39 Aushange des EVU Fahrplap-, Tarif- und Liniennetzinformationen nicht vorhanden / X

unleserlich / verschmutzt
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Anlage 9 - Planungskalender Fahrplan — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem

VBB und der DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

Anlage 9 — Planungskalender Fahrplan

Planung fiir das Fahrplanjahr N + 1

Bis Oktober N-1

Information der Aufgabentréger seitens des EVU Uber Ande-
rungsvorschlége oder Anderungserfordernisse am Fahrplan
(z.B. durch Baumafinahmen)

Abstimmung des vorgesehenen Fahrplanangebotes seitens
der Aufgabentréger

November N-1

Ubergabe Fahrplankonzeption Fahrplanjahr N+1 durch die
Aufgabentrager an das EVU

31. Dezember N-1

Fahrplanscharfe Fahrplanentwiirfe (incl. Zugbildung) und
Umlaufentwiirfe N+1: Vorlage durch das EVU

Januar —Mérz N

Nach Bedarf; Fahrplankonferenzen mit Verkehrs- und Infra-
strukturunternehmen

Februar — Marz N

Regionale Fahrplankonferenzen mit Aufgabentrégern und
Verkehrsunternehmen des Offentlichen StraRenpersonenver-
kehrs sowie Kommunen, Fahrgastbeteiligung

Februar — Marz N

Abstimmung und ggf. Anpassung der Fahrplanentwiirfe in
Abstimmung zwischen Aufgabentragern und EVU, Vorberei-
tung der Trassenanmeldung

Verbindliche Bestellung des Jahresfahrplans N+1

bis 31.Méarz N .
‘ durch die Aufgabentréger
Trassenanmeldung durch das EVU beim Infrastrukturunter-
April N nehmen gemaf der vorgesehenen Fristen (in Abstimmung mit

den Aufgabentrdgern)

Marz bis Juni N

nach Bedarf: Fahrplankonferenzen mit Verkehrs- und Infra-
strukturunternehmen

JunifJuli N

Trassenangebote: Vorlage durch das EVU spétestens 7
Werktage nach der Ubergabe durch die DB Netz AG

Juli/August N

Abstimmung und Bestitigung der Trassenangebote

Oktober/November N

Presseveréffentlichungen Fahrplanwechsel

Dezember N

Fahrplanwechsel




Anlage 10 — Marketing — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der
DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

Anlage 10:  Marketing

Das im Verkehrsvertrag genannte Marketingbudget von 350.000 € p. a. ist mit dem Erkenntnisstand
des Jahres 2009 fur folgende MaRRnahmen zu untersetzen, die durch das EVU in ein geschlossenes

Marketingkonzept zu integrieren sind

- Offentlichkeitswirksame Aktionen
¢ zu besonderen Veranstaltungen des Auftragnehmers, wie zum Beispiel Tagen der offenen
Ttr, Jubilden und zur Betriebsaufnahme
¢ zu Aktionen anlasslich von Fahrplanwechseln
e in Kooperatic‘)n mit Veranstaltern in der Region (z.B. zu Sportveranstaltungen, Wandertagen
u.a)
¢ zur Einweihung neuer Zugangsstellen, Vertriebsstellen und andere Neuerungen

- eine komplexe Einfithrungskampagne (gesondertes Budget von 200.000 €)

- eine umfassende Produktwerbung fir die beiden Produkigruppen Regio-S-Bahn und
Regionalexpress/Stadtexpress, dies beinhaltet die Einflihrung einer neuen Marke fir die Regio-S-
Bahn und herausgehobene Kommunikation dieses neuen Produktes insbesondere im direkten
Umland von bzw. in der LH Magdeburg

- Imagekampagnen

- Plakatwerbung in der Region
Herausgabe von Faltblattern zur Darstellung des Unternehmens und seines Leistungsangebots

Herausgabe von Faltblattern oder Flugblattern mit aktuellen Informationen Uber die Struktur des
Angebots, Fahrplane und Tarife

- ortsbezogene allgemeine und spezielle Fahrplaninformationen

- ein spezielles touristisches MalRnahme- und Informationskonzept

haushaltsbezogenes Direktmarketing mit Blick auf den Freizeit- und Tourismusverkehr, den
Einkaufsverkehr und Berufspendler

- zielgruppenbezogene Marketingmalinahmen

- Aufbau und Aktualisierung einer aussagefahigen Internetseite

- Sonderfahrten ggf. mit Sondertarifen zu bestimmten Anlassen

~  Testfahreraktionen
eine ggf. auch Uber die Zeitkartenbenutzer hinausgehende spezielle Stammkundenbetreuung

- Werbung an Fahrzeugen

Die in der Anlage Qualitdt gestellten Anforderungen sind nicht aus dem vereinbarten jahrlichen

Marketingbudget zu finanzieren.
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Anlage 10 — Marketing — zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der
DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

Der Auftragnehmer legt dem Auftraggeber das Marketingkonzept fiir das Folgejahr bis zum 15.10. des
laufenden Jahres vor. Die einvernehmliche Abstimmung des Konzeptes firr das Folgejahr erfoigt bis

zum 15.12. des laufenden Jahres.

Das EVU wirkt dartiber hinaus an den OPNV-Marketingkampagnen des Landes (Dachmarke, image)

mit und nimmt an den regelmafRigen Abstimmungen teil.
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Anlage 11 — Tarife — Einnahmen — Anreizsystem zum Verkehrsverirag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der
LNVG, dem VBB und der DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord"

Anlage 11: Tarife, Einnahmen, Anreizsystem

1.

Der Auftragnehmer nimmt seine Pflichten gem&R § 12 AEG im Einvernehmen mit dem Auftragge-
ber wahr. Zu Tarifeinfuhrungen, zur Verénderung derselben und zur Einfithrung von Kooperations-

tarifen wird das vorherige Benehmen mit dem Auftraggeber hergestelit.

Der Auftragnehmer wendet die zur Betriebsaufnahme im Bereich der in diesem Vertrag fixierten
SPNV-Leistungen geltenden SPNV-Tarife, Sonderangebote und Beférderungsbedingungen an.
an. Die gegenseitige Anerkennung der Fahrausweise im Verkehr zwischen den beauftragten Leis-
tungen, denen der DB AG und weiteren Schiensnverkehrsunternehmen wird fiir Ubersteiger ohne
Nachteile gewahrleistet. Ubersteiger im Sinne dieser Bestimmungen sind diejenigen Fahrgéste,
die auf ihrer Fahrt die Verkehrsmittel mindestens zweier Eisenbahnverkehrsunternehmen benut-

zen,

Der Auftragnehmer wird eine Tarifgemeinschaft mit den Unternehmen der DB AG eingehen und
wendet die Beforderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der DB AG (BB Per-

sonenverkehr) an.

Im Verkehr mit weiteren Schienenpersonenverkehrsunternehmen werden mindestens die Befér-
derungsbedingungen fir Personen’im Ansto3verkehr der Eisenbahnunternehmen in Deutschland
(BB AnstoRverkehr) zur durchgehenden Abfertigung von Ubersteigern angewendet.

Der Auftragnehmer sichert zu, Fahrkarten im Verkehr zwischen dem Elektronetz Nord und
den Strecken der DB AG ohne Nachteile fur Ubersteiger auszugeben und anzuerkennen.
Er gewéhrleistet den Fahrkartenverkauf und die 'durchgéngige Abfertigung in beiden Rich-
tungen zu praktisch allen Zielen in der Bundesrepublik Deutschland und Europa.

Der Auftragnehmer sichert den Vertrieb und die Anerkennung der BahnCard, der Fernver-
kehrsfahrscheine und der Netzkarten der DB AG zu. Er gewshrt in seinem Tarifgebiet Er-
mafigungen fir die BahnCard entsprechend den Bedingungen fUr den Erwerb und die

Nutzung der BahnCard.

Die unentgeltliche Beforderung schwerbehinderter Menschen erfolgt auf der Grundlage der
Bestimmungen des Sozialgesetzbuches — Neuntes Buch — (SGB 1X), §§ 145 — 147. Es er-
folgt keine Erstattung der daraus resultierenden Fahrgeldausfille.

Der Auftragnehmer wird bei der Erbringung der SPNV-Leistungen die im Leistungsgebiet
bestehenden Verbund-/Kooperationstarife anwenden. Diese betreffen zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses den Tarif des Mitteldeutschen Verkehrsverbunds (MDV) auf der KBS
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10.

11.

12.

340 zwischeﬁ Niemberg und Halle Hbf., den Verbundtarif Region Braunschweig (VRB) auf
der KBS 310 zwischen Braunschweig und Helmstedt, den Anhalt-Bitterfeld-Wittenberg-Tarif
(ABW-Tarif) auf der KBS 340 zwischen Wulfen (Anh.) und Stumsdorf, den ,Magdeburg-
und Umland-Tarif* (MUM-Tarif) auf der KBS 310 zwischen Magdeburg und Marienborn, auf
der KBS 260 zwischen Magdeburg und Genthin, auf der KBS 305 zwischen Magdeburg
und Tangerhiitte, auf der KBS 340 zwischen Magdeburg und Sachsendorf und auf der KBS
309.Bei Uberflihrung des Magdeburg- und Umland-Tarifs in den Verkehrsverbund Region
Magdeburg (marego) wird der Auftragnehmer den dann dort geltenden Verbundtarif auf
den genannten Strecken anwenden. Der Auftragnehmer wird in den relevanten Verkehrs-
gremien mitarbeiten sowie in entsprechenden Kooperationen und Arbeitsgruppen mitwir-
ken. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Positionen und Stellungnahmen zur Tarifweiter-
entwicklung (insbesondere in den entsprechenden Gremien der Verkehrsverbiinde und Ta-
rifkooperationen, ebenso im Tarifverband der bundeseigenen und nichtbundeseigenen Ei-
senbahnen) nur im Einvernehmen mit dem Auftraggeber abzugeben. Der Auftraggeber ist

berechtigt, diese Interessen in den Gremien auch selbst wahrzunehmen.

Im Bereich der in diesem Verirag geregelten SPNV-Leistungen geltende Sondertarife, wie
z.B. das Sachsen-Anhalt-Ticket, das Sachsen-Anhalt-Ticket Single, das Niedersachsen-
Ticket, das Niedersachsen-Ticket Single, das Hopper-Ticket Sachsen-Anhalt, das ,Sché-
nes-Wochenende-Ticket" das Quer-durchs-Land-Ticket, und die Schiilerferientickets der
Lander Niedersachsen und Sachsen-Anhalt werden im jeweiligen Geltungsbereich durch

den Auftragnehmer anerkannt und im gesamten Leistungsbereich vertrieben.

An der Vorbereitung weiterer regionaler Tarifsysteme, z. B. des Verkehrsverbunds Region
Magdeburg (marego), und Sondertarife, z. B. Seniorenticket, wird der Auftragnehmer betei-
ligt. Er erklart seine Bereitschaft, hieran konstruktiv mitzuwirken. Positionen und Stellung-

nahmen zur Tarifgestaltung sind auch hier nur im Einvernehmen mit dem Auftraggeber ab-

zugeben.

Im Interesse einer kontinuierlichen Verkehrspolitik im Land Sachsen-Anhalt ist die kosten-
lose Mitbeférderung von Fahrradern (je ein Fahrrad pro Fahrgast) zu Ubernehmen, solange
dies vom Auftraggeber gewiinscht ist. [Diese gilt bei die Landesgrenzen (iberschreitenden
Fahrten bis bzw. ab dem ersten Bahnhof auBerhalb Sachsen-Anhalts. [im Bereich des Lan-

des Niedersachsen ist der dort geltende Tarif fir die Beférderung von Fahrradern anzu-

wenden.

Der Auftragnehmer wird die im Zusammenhang mit den vorgenannten Verbund- bzw. Ta-
rifkooperationen verwendeten Fahrscheinformate in deren Geltungsbereich gleichermalen
anwenden. Mit den jeweiligen Kooperationspartnern werden Fahrscheinmustersammiun-

gen ausgetauscht.
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13. Die Gewéhrung von Freifahrten wird im Einvernehmen mit dem Auftraggeber erfolgen.

14.

15.

16.

17.

Der Auftragnehmer wird zielgruppenspezifische Tarife entsprechend im Rahmen des Mar-

keting - Mix der jeweiligen Zielgruppe anbieten:

— Zeitkarten, wie die Monatskarte im Abonnement, die Monatskarte und Wochen-
karte fir Pendler und als erméafigte Angebote fiir Schiiler, Auszubildende und

Studenten.

— Far Gruppen, wie z.B. fur Schulklassen, werden besondere Tarife entsprechend
den Beférderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der DB AG

angeboten. Sie ermé&glichen erhebliche Preisnachlésse.

— Der Auftragnehmer wird innerhalb des Landes Sachsen-Anhalt an der Einfithrung

eines Seniorentickets und eines landesweiten Semestertickets konstruktiv mit-

wirken.
Der Auftragnehmer ist bestrebt, zu besonderen Veranstaltungen und fur 6ffentliche Einrichtungen
zusammen mit Kooperationspartnern zielgruppenspezifische Kombi-Tickets anzubieten. Als Ko-
operationspartner kommen zum einen Tourismus- und Fremdenverkehrsamter der Region in Fra-

ge, zum anderen Veranstalter und Betreiber touristischer Ziele.

Der Auftragnehmer wendet die gesetzlich garantierten Fahrgastrechte geman dem Bundesgesetz
vom 26.05.2009 zur Anpassung eisenbahnrechtlicher Vorschriften an die Verordnung (EG)
1371/2007 an. [ggf. jahrliche Dokumentation der Inanspruchnahme vereinbaren, bei dem der Auf-
tragnehmer verursachendes EVU war] Er erklart seine Bereitschaft, an der Vorbereitung dartber
hinausgehender regionaler Mobilitats- und Kundengarantien konstruktiv mitzuwirken und diese zu

Ubernehmen.

Der Auftragnehmer verzichtet auf gesetzliche Ausgleichszahlungen nach AEG § 6a bzw. den die-

sen ersetzenden landesrechtlichen Regelungen.

(Anmerkung: Dieser Satz kdnnte auch Bestandteil des eigentlichen Verkehrsverirags sein. In den Kalkulationsta-
bellen miisste eindeutig definiert werden, welche Teile der trotz Bruttovertrag dem Auftragnehmer zustehen.)

18.

19.

Die Einnahmen aus den zu erbringenden Leistungen im Vertragsgebiet stehen dem Auftraggeber
zu. Einnahmen aus der Erhebung des erhdhten Beférderungsentgelts (EBE), ausgenommen der
Fahrgeldanteil am EBE, aus Vertriebsprovisionen der Verkehrsverbiinde und Tarifkooperationen

und aus der Vermietung von Werbeflachen stehen dem Auftragnehmer zu.

Einnahmen im Sinne des Punktes 18, Satz 1, sind die kassentechnischen Einnahmen des Auf-
tragnehmers aus dem Verkauf von Fahrscheinen/Fahrausweisen auf der Grundlage der Tarife im
Sinne von § 12 Abs. 1, Satz 1 AEG und die Zuweisungen der unter 8. genannten Verkehrsver-

biinde und Tarifkooperationen entsprechend den jeweils geltenden Einnahmeaufteilungsvertra-
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20.

21.

22.

23.

gen. Diese Einnahmen sind vom Auftragnehmer zu vereinnahmen und werden bei der Berech-
nung des Vergitungsanspruchs beriicksichtigt. Der Auftragnehmer meldet im Rahmen der monat-
lichen Statusberichte die kassentechnischen und sonstigen Einnahmen im Sinne dieses Absatzes
(brutto und netto) an den Auftraggeber. Dabei sind die kassentechnischen Einnahmen und die
Anzahl der Fahrausweisverkaufe, differenziert nach Fahrausweisen der BB Personenverkehr, der
BB AnstoRverkehr einschlieRlich der tariflichen Sonderangebote des Auftragnehmers und der un-
ter 8. genannten Verkehrsverblinde und Tarifkooperationen, unterteilt nach Aufgabentragern, an-
zugeben. Erstattungen, z.B. aus der Ricknahme von Fahrausweisen sind gesondert entspre-

chend der vorgenannten Differenzierung separat auszuweisen.

Der Auftragnehmer ist Glaubiger bzw. Schuldner der Anspriiche aus der Einnahmenaufteilung der
unter Abs. 8 genannten Verkehrsverbiinde und Tarifkooperationen. Er gewéhrleistet, dass er die
entsprechenden Daten dem Auftraggeber geman Absatz 17 unverfalscht zur Verfligung stelit. Er
hat sich in deren Gremien wahrend der Vertragslaufzeit so zu verhalten, als wiirde er das voll-
standige Erlosrisiko tragen. Die Mitwirkung in diesen Gremien erfolgt im Einvernehmen mit dem
Auftraggeber. Die Ausiibung von Stimmrechten in diesen Gremien zu allen Fragen, die mittel- und
unmittelbar mit der Tarifentwicklung und Einnahmenaufteilung im Zusammenhang stehen, erfolgt
im Einvernehmen und mit vorheriger Zustimmung des Auftraggebers. Der Auftragnehmer raumt,
soweit dem in den genannten Verkehrsverbiinden bzw. Tarifkooperationen keine vertraglichen
Regelungen entgegen stehen, das Recht ein, anstelle des Auftragnehmers in den Gremien, Aus-
schiissen und Arbeitsgruppen der Verkehrsverbiinde und Tarifkooperationen die Verhandlungen
{iber die Tarifgestaltung und —fortschreibung ebenso wie zur Ausgestaltung und Anderung der
Einnahmenaufteilung zu fiihren. Darlber hinaus verpflichtet sich der Auftragnehmer, den Auftrag-
geber unverzlglich tiber alle Vorgénge zu Tarif- und Einnahmeaufteilungsfragen in den genannten

Verkehrsverblnden und Tarifkooperationen zu unterrichten. Auf Abs. 9 wird verwiesen.

Der Auftragnehmer tragt dafiir Sorge, dass seine Angaben gemafl vorgenannten Bestimmungen
ordnungsgemaR und sorgféltig ermittelt sind. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Angaben zu pri-
fen und ggf. durch einen von ihm zu bestimmenden Wirtschaftsprifer testieren zu lassen.

Der Auftragnehmer erstellt nach Abschluss des Kalenderjahres eine endgtiltige Aufsteliung seiner
kassentechnischen und sonstigen Einnahmen (brutto und netto) in der in Absatz 17 genannten
Aufteilung. Diese Aufstellung ist dem Auftraggeber bis zum XX. XX XXXX des Folgejahres zur Ver-
filgung zu stellen. Absatz 19 gilt entsprechend. Die Jahresschlussrechnung gemaf Anlage ,Sta-
tusberichte" ist dem Auftraggeber bis zum XX XX.XXXX des Folgejahres zur Verfiigung zu stellen.

Abs, 19, Satz 2 gilt entsprechend.

Fir den Fall, dass Einnahmenaufteilungen von beteiligten Verkehrsverbiinden bzw. Tarifkoopera-
tionen fur das zuriickliegende Jahr zum Zeitpunkt der Jahresschlussrechnung nicht endgiiltig vor-
liegen, kann der Auftraggeber den finanziellen Ausgleich vorbehaltlich der noch ausstehenden Er-
gebnisse des Einnahmenaufteilungsverfahrens durchfiihren.
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24, Die Vertragspartner vereinbaren ein Anreizsystem zur Fahrgastnachfrage gemaR Anlage .....
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Anlage 14: INSA /RIS

1.

Beteiligung am landesweiten Nahverkehrs-Informationssystem INSA

Im Auftrag des Landes Sachsen-Anhalt betreibt die NASA GmbH das landesweite Nahverkehrs-
Informationssystem ,INSA" in Kooperation mit dem Mitteldeutschen Verkehrsverbund MDV und
den beteiligten Verkehrsunternehmen. Das System wird derzeit mit Soll-Fahrplandaten betrieben,
die Erweiterung hinsichtlich der Integration von Fahrplanabweichungen auf Grundlage von Ist-

Betriebszustanden wird vorbereitet.

Der Auftragnehmer beteiligt sich am landesweiten Nahverkehrs-Informationssystem und stellt da-
fur laufend (Soll-) Fahrplandaten, Fahrplanabweichungen (Ist-Bestriebszusténden auf Grundlage
von Echtzeit-Informationen) sowie Stérungsinformationen zur Verfiigung. Dies gilt fur alle Zugfahr-
ten, die mindestens einen Halt im Gebiet des Landes Sachsen-Anhalt aufweisen.

Der Begriff ,Beauftragter” steht im Folgenden fiir den vom Land Sachsen-Anhalt beauftragten Be-
treiber des landesweiten Nahverkehrs-Informationssystems. Zum gegenwartigen Zeitpunkt ist dies

die NASA GmbH.

Fahrplandaten (Soll)

Der Auftragnehmer Gbermittelt dem Beauftragten aktuelle Soll-Fahrplandaten. Die Fahrplandaten
umfassen Verkehrsmittel, Liniennummern, Linienfihrung, Abfahrts- und Ankunftszeiten, Verkehrs-
tage, ggf. Angaben zu Fligelungen, Gleisangaben, Attribute zur Fahrradmitnahme, Gultigkeiten,

Anmerkungstexte, Besonderheiten und sonstige wichtige kundenrelevante Angaben.

Es ist entweder das Datenformat gemal dem Infopool-Standard ASCIl oder das HAFAS-
Rohdatenformat zu verwenden. Die Ubermittiung der Fahrplandaten erfolgt per E-Mail. Die Daten

sind zu komprimieren.

Um eine termingerechte Verfligbarkeit zu gewahrleisten, Ubergibt def Auftragnehmer die Fahr-
plandaten bei Veranderungen des Leistungsangebots friihestmdglich. Beim Fahrplanwechsel sind
die Daten spatestens 15 Arbeitstage vor Inkrafitreten des Fahrplanwechsels zu liefern. Bei zeit-
weiligen Fahrplandnderungen (z. B. aufgrund von Sonderverkehren oder BaumaRRnahmen an der
Streckeninfrastruktur) sind die Fahrplandaten spatestens 5 Arbeitstage vor Beginn der zeitweiligen

Fahrplandnderung zu Ubergeben.

Der Beauftragte erhalt uneingeschrankte Nutzungsrechte an den Fahrplandaten zur Nutzung zu
Zwecken der Fahrgastinformation sowie zu Zwecken der Anschlusssicherung. Die Nutzungsrech-
te beziehen sich auf alle Medien und Vertriebswege. Eine Nutzung der Fahrplandaten durch den
Beauftragten zu anderen Zwecken oder eine Weitergabe an Dritte ist im Einversténdnis mit dem

Auftraghehmer zuldssig.

Der Beauftragte erhalt das Recht, die Fahrplandaten Uber das System ,DELFI* an die DELFI-
Partner und von diesen damit beauftragte Stellen zu Gbermitteln und diesen die Nutzungsrechte
zu Zwecken der Fahrgastinformation im Rahmen des Systems DELFI zu UObertragen. DELFI
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(,deutschlandweite elektronische Fahrgastinformation”) ist ein System der deutschen Bundeslan-
der und der Deutschen Bahn AG (,DELFI-Partner”).

3. Fahrplandaten (Ist)

Der Auftragnehmer liefert dem Beauftragten kontinuierlich Fahrplanabweichungen in Form minu-
tengenauer Pfognosedaten. Die Datenformate und die Kommunikationsprozesse sind gemag der
VDV-Schrift 454, Dienste AUS/REF-AUS auszufthren. Die hierfir notwendigen Funktionstests
sowie Abnahmen sind gemeinsam auszufuhren und funktionsfahig in Betrieb zu nehmen und zu
halten. Die Datenitibermittiung ist in der Kalkulation zu bertcksichtigen. Die Verfiigbarkeit der Ver-
spatungsmeldungen via VDV-454-Schnittstelle muss sichergestellt werden. Bei einer auftretenden

Stérung ist die Verflgbarkeit binnen 6 Stunden wieder herzustellen.

Der Beauftragte erhélt uneingeschrénkte Nutzungsrechte an den Fahrplandaten zur Nutzung zu
Zwecken der Fahrgastinformation sowie zu Zwecken der Anschlusssicherung.

Der Beauftragte erhalt das Recht, die Fahrplanabweichungen tber das System ,DELFI* an die
DELFI-Partner und von diesen damit beauftragte Stellen zu Ubermitteln und diesen die Nutzungs-
rechte zu Zwecken der Fahrgastinformation im Rahmen des Systems DELFI zu tbertragen. DEL-
Fi (,deutschlandweite elektronische Fahrgastinformation®} ist ein System der deutschen Bundes-
[&nder und der Deutschen Bahn AG (,DELFI-Partner®).

4. Stbérungsmeldungen

Unter ,Stérungsmeldungen” werden im folgenden textliche Meldungen (ber Stérungsereignisse im
Betriebsablauf bezeichnet. Der Auftragnehmer Gibermittelt dem Beauftragten Stérungsmeldungen
zu Zwecken der Fahrgastinformation im Fall der zeitweisen Sperrung von Haltestellen, Linien und
Linienabschnitten und sonstigen Stérungsereignissen zum Beispiel infolge von Wetterereignissen,
Hochwasser oder Havarien. Die Stérungsmeldungen sind umgehend nach Bekanntwerden der

Stérung zu tbermitteln.

Die Stérungsmeldungen schiielen die Liicke zwischen Soll-Fahrplandaten (die im Auskunftssys-
tem in der Regel nur wéchentlich aktualisiert werden) und Fahrplanabweichungen auf Grundlage
von Echtzeitdaten (mit denen sich z. B. Zugausfalle nicht darstellen lassen). Der Beauftragte spei-
chert die Meldungen und verwendet sie im Auskunftssystem INSA zu Zwecken der Fahrgastin-

formation.
Der Auftragnehmer kann frei entscheiden, welches der zwei hachfolgenden Verfahrensweisen zur

Erfassung und Ubermittlung der Meldungen an den Beauftragten angewendet wird:

1. Eingabe der Meldungen in einem webbasierten Werkzeug, das der Beauftragte dem Auf-

tragnehmer kostenfrei zur Verfligung stellt.

2. Erfassung der Meldungen in einem geeigneten System des Auftragnehmers und Uber-
mittlung der Meldungen Uber eine Schnittstelle gemal VDV-Schrift 453, Dienst AND, an

den Beauftragten.
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Sofern die Variante 2 gewahlt wird, ist seitens des Auftragnehmers eine Schnittstellenimplementa-
tion gemall VDV-Schrift 453, Dienst AND einzurichten und funktionsfahig in Betrieb zu nehmen

und zu halten.

Der Beauftragte erhalt uneingeschrankte Nutzungsrechte an den Fahrplandaten und Stérungs-
meldungen zur Nutzung zu Zwecken der Fahrgastinformation sowie zu Zwecken der Anschlusssi-

cherung.

Der Beauftragte erhélt das Recht, die Stérungsmeldungen tiber das System ,DELFI* an die DEL-
Fl-Partner und von diesen damit beauftragte Stellen zu Ubermitteln und diesen die Nutzungsrech-
te zu Zwecken der Fahrgastinformation im Rahmen des Systems DELFI zu Ubertragen. DELFI
(,deutschlandweite elektronische Fahrgastinformation”) ist ein System der deutschen Bundeslan-
der und der Deutschen Bahn AG (,DELFI-Partner").

5. Tarifdaten

Das Land Sachsen-Anhalt wird das Auskunftssystem ,INSA” um eine landésweite Tarifauskunft
fur samtliche im OPNYV gliltigen Tarife erweitern. Der Auftragnehmer Uibermittelt dem Beauftragten
die dafiir benétigten Informationen tber die gultigen Tarife fir die verkehrsvertraglich vereinbarten
Verkehrsleistungen des Auftragsnehmers. Diese Informationen werden im Folgenden als ,Tarifda-

ten" bezeichnet.

Die Tarifdaten beziehen sich auf diejenigen im Verkehrsvertrag festgeschriebenen Zugfahrten, die

mindestens einen Halt im Gebiet des Landes Sachsen-Anhalt aufweisen.

Die Tarifdaten milssen s&mtliche gliltige Tarife des Auftragnehmers bezogen auf das Gebiet des
Landes Sachsen-Anhalt vollstandig und stimmig beschreiben und somit die vollstéandige und kor-
rekte Abbildung dieser Tarife in der landesweiten Tarifauskunft erméglichen.

Der Auftragnehmer Gbermittelt die Tarifdaten in elekironischer Form. Das Datenformat ist mit dem
Beauftragten zu vereinbaren. Alternativ kann in Abstimmung mit dem Beaufitragten ein Datenab-
griff durch die Anfrageweiterleitung an das Auskunftssystem des Auftragnehmers erfolgen.

Um eine termingerechte Verfiigbarkeit zu gewahrleisten, {ibergibt der Auftragnehmer die Tarifda-
ten bei Verdnderungen des Tarifangebots friihestmdglich, spatestens jedoch 15 Werktage vor In-
krafttreten der Tarifanderung. Der Beauftragte speichert die Tarifdaten und verwendet sie zu Zwe-
cken der Fahrgastinformation unter anderem in der landesweiten Tarifauskunft und im Auskunfts-
system ,INSA".

Der Beauftragte erhélt uneingeschrankte Nutzungsrechte an den Tarifdaten zur Nutzung zu Zwe-
cken der Fahrgastinformation. Eine darlberhinausgehende kommerzielle Nutzung, wie zum Bei-
spiel zum Verkauf von Fahrausweisen, ist ebenso ausgeschlossen wie die Weitergabe der Tarif-

daten an Dritte.

Das Land Sachsen Anhalt haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften flir durch den Beauf-
tragten verursachte Schaden sowie fiir die missbrauchliche Verwendung der Tarifdaten.
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6. Eine Zuwiderhandiung des Beauftragten gegen die vorgenannten Anforderungen begriindet im

Rahmen der gesetzlichen Vorschriften Schadenersatzforderungen des Auftragnehmers und —

nach erfolgloser schriftlicher Abmahnung — ein auRerordentliches fristloses Klindigungsrecht des

Vertragsteils zur Tarifdatenlieferung. Anschiusssicherung

Die folgenden Aussagen beziehen sich sowohl auf die unternehmensinterne sowie auf die ver-
kehrsmittel- und unternehmenstbergreifende Anschlusssicherung im Gebiet des Landes Sach-
sen-Anhalt. Es ist vorgesehen, das landesweite Nahverkehrssystem ,INSA" um ein elektronisches

Anschlusssicherungssystem zu erweitern und dieses den Verkehrsunternehmen zur Mitnutzung

anzubieten.

An folgenden VerknUpfungspunkten ist eine verkehrsmittel- und unternehmensiibergreifende An- -
schlusssicherung zwischen SPNV und OSPV durchzufiihren:

Verkniipfungs- Verknipfungs-
KBS Bahnhof punkt im punkt zum
' OPNV-Landesnetz kommunalen OSPV

div. Magdeburg Hbf X

260 Burg (bei Magdeburg) X

260 Gusen X

260 Genthin X

305 Salzwedel X

305 Fleetmark X

305 Hohenwulsch ‘ X

305 Seehausen (Altmark) X

305 Osterburg X

305 Stendal X

305 Goldbeck X

305 Tangerhiitte X

305 Angern-Rogétz X
305/309 | Wolmirstedt X

310 Dreileben-Drackenstedt X

310 Eilsleben X

310 Helmstedt X

310 Koénigslutter X
309/340 | Schénebeck (Eibe) X

340 Calbe (Saale) Ost X

340 Sachsendorf X

340 Kéthen X

340 Stumsdorf X
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Fur alle Verknlipfungspunkte innerhalb des OPNV-Landesnetzes ist die Anschlusssicherung obli-
gatorisch.
Fur Verkniipfungspunkte zum kommunalen OSPV ist die Anschlusssicherung ebenso win-

schenswert. Sofern der technische und damit verbundene finanzielle Aufwand sich als zu umfang-

reich darstellt, ist fur jeden Einzelfall nochmals zu prifen, ob auf die Anschlusssicherung verzich-

tet werden kann.

Gdf. kann die Anschlusssicherung in Abstimmung mit dem EVU auch an weiteren Verknlpfungs-
punkten im Land Sachsen-Anhait erfolgen.

Fur die verkehrsmittel- und unternehmenstibergreifende Anschlusssicherung kommen insbeson-
dere Anschilisse in Frage, bei denen der SPNV als Zubringer und der OSPV als Abbringer dient.
Das EVU wird gemeinsam mit dem Beauftragten, ggf. weiteren Verkehrsunternehmen und ggf.
dem MDV regelmaBig im Rahmen der Fahrplanabstimmung bestimmte Anschlisse festlegen, flr
die ein Verfahren zur Anschlusssicherung zum Einsatz kommt. Diese werden in Anlehnung an das
FGSV-Arbeitspapier Nr. 64 ,Verlassliche Bedienung im OPNV* als ,garantierte Anschliisse" be-
zeichnet. Die Einrichtung dieses Verfahren setzt weitere Detailabstimmungen mit allen Beteiligten

voraus.
Bei der verkehrsmittel- und unternehmensiibergreifende Anschlusssicherung kommt ein Verfahren
zum Einsatz, das auf einem elektronischen System beruht, das vom Beauftragten oder einem von
ihm beauiftragten Dritten betrieben wird.

Zur Ubergabe von Verspatungsmeldungen an dieses elektronische System ist seitens des Auf-

tragnehmers eine Schnittstellenimplementation gemal der VDV-Schrift 453, Dienste ANS/ REF-
ANS inkl. Riickkanal in die Fahrzeuge sowie die weitere dafiir notwendige Technik einzurichten

und funktionsfahig in Betrieb zu nehmen und zu halten.

Die hierfir notwendigen Funktionstests sowie Abnahmen sind gemeinsam auszufiihren. Die Da-
tentbermittlung ist in der Kalkulation zu berticksichtigen.

Der Beauftragte erhalt uneingeschrankte Nutzungsrechte an den Verspatungsmeldungen zu Zwe-
cken der Anschlusssicherung und der Fahrgastinformation.

Der Beauftragte erhalt das Recht, die Verspatungsmeldungen zu Zwecken der Anschlusssiche-

rung an beteiligte Verkehrsunternehmen oder von diesen beauftragte Stellen weiterzugeben und
diesen die Nutzungsrechte zu Zwecken der Anschlusssicherung und der Fahrgastinformation zu

Ubertragen.

Bestandteil der Anschlusssicherung ist die Information der Fahrgaste im Zubringer dariiber, ob
der Abbringer im Verspatungsfall wartet oder nicht (,Riickkanal ins Fahrzeug®). Der Auftragneh-
mer ist verpflichtet, in den Fahrzeugen dafir die technischen Voraussetzungen zu schaffen und

deren laufenden Betrieb zu gewahrleisten.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Informationen, ob ein Abbringer wartet oder nicht, unverziiglich
den Fahrgasten im jeweiligen Fahrzeug zu Ubermitteln. Dies kann in akustischer Form als Durch-
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sage, auf von allen Sitzplatzen aus lesbaren Bildschirmen oder in einer anderen mit dem Auftrag-

geber vereinbarten Form erfolgen.

Die Verfiigbarkeit von Verspatungsmeldungen fiir die Anschlusssicherung ist sicherzustellen. Bei
einer auftretenden Storung ist die Verfugbarkeit binnen 6 Stunden wieder herzustellen.

Bewertung
1. Bei ausbleibender bzw. nicht fristgerechter Lieferung der Fahrplandaten zum Fahrplanwechsel
bzw. bei zeitweiligen Fahrplanénderungen entsprechend Punkt 2 wird eine Vertragsstrafe in

Hohe von € 250 pro Tag der Fristliberschreitung fallig.

2. Sofern der Auftragnehmer im Verspatungsfall versgumt, bei einem garantierten Anschluss im
Fahrzeug darUber zu informieren, ob ein Abbringer wartet, obwohl diese Information dem Auf-
tragnehmer vorliegt bzw. der Auftragnehmer die Information hatte erhalten kénnen wird je

nachgewiesenem Fall eine Ponale in H6he von 50 € fallig.

3. Sofern ein garantierter Anschiuss durch das Verschulden des Auftragnehmers nicht gehalten
werden kann (z. B. weil das EVU keine Verspatungsmeldungen bereitstellt), wird je nachge-

wiesenem Fall eine Pénale in Héhe von 100 € fallig.

4. st die Verfugbarkeit eines wesentlichen Teils (> 40 %) der Verspatungsmeldungen fir die An-
schlusssicherung nicht gegeben, wird nach Ablauf von 6 Stunden ab Stérungseintritt eine
Pénale in Hohe von 20,00 € je Stunde der Fristiiberschreitung fallig. Die Berechnung erfolgt

bei angebrochenen Stunden zeitanteilig.

Ein im Rahmen der Festlegungen der Anlage INSA / RIS festgestellter und bewerteter VerstoR3
gegen die Anforderungen an die Fahrgastinformation kann nicht mehr im Rahmen der Anlage

Qualitat, Qualitatsstandard Fahrgastinformation bewertet werden.

Sonstiges

In alle fur die Kundeninformation vorgesehenen Printmedien des EVU, die sich auf das vertrags-
- gegenstandliche SPNV - Angebot beziehen, sind Hinweise auf das landesweite Nahverkehrs-
Informationssystem inkl. Telefonnummern, Telefongebihren und Internetadresse aufzunehmen.

Sofern das EVU eine eigene Homepage betreibt, ist dort eine gut sichtbare Verlinkung zum lan-
densweiten Nahverkehrs-informationssystem anzulegen. Die Homepage des landesweiten Nah-
verkehrs-Informationssystems muss von der Homepage des EVU aus mit einem Kiick erreichbar
sein. Alternativ kann ein Schnelleingabefeld auf der Homepage des EVU implementiert werden.
Den daftr benétigten html-Code stellt der Beauftragte dem EVU kostenfrei zur Verfligung.

Der Beauftragte stellt dem EVU kostenlos eine Fahrplanauskunftssoftware sowohl zur lokalen In-
stallation beim EVU als auch als Online-Fahrplan- und ggf. Tarifauskunft im Internet zur Verfl-

gung.

Anlage 14 - Seite 6 von 7

—




Anlage 14 — INSA / RIS - zum Verkehrsvertrag zwischen dem Land Sachsen-Anhalt, dem ZGB, der LNVG, dem VBB und der
DB Regio AG zur SPNV-Bedienung im ,Elektro-Netz Nord*

9. Informationssysteme ZGB, LNVG und VBB

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, ehtsprechende Daten wie vorstehend beschrieben auch fiir
die Informationssysteme des ZGB, der LNVG und des VBB bereitzustellen.

Uber die Neueinrichtung der fir die Ubermittlung von Echtzeitdaten an die Informationssysteme
des ZGB und der LNVG erforderlichen Schnittstellen sind im Bedarfsfall gesonderte Finanzie-

rungsvereinbarungen abzuschlie3en.
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